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lozita cesta
k jednoduchosti

Klasickym p¥ikladem je automat na jizdenky - tyto stroje uz nejednoho cestujiciho dohnaly
k zoufalstvi. Automatizovany prodej listkil se nyni snazi zjednodusit experti oboru zvaného
Lusability". Ten se zabyva také snadnosti obsluhy p¥istrojii a programii - a to je po Certech
komplikovana zalezitost. manfred Fiohr, autor@chip.cz
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Jiny kraj,
jiny mrav

Zpiisob zachazeni uziva-

NEMECKO
I rieéteni navodu
¢teni a vyzkouseni

telii s mobilnimi konco-

vymi pristroji zjistuje
»Mobile Usability Kame-
rasystem" (MUK). Zaji-

[ pokus - omyl

dotazy u pFatel
[ dotazy u prodejce

mavym poznatkem je, ze

riizné narodnosti se

s mobilnimi telefony

seznamuji rliznymi zpii-

soby. Némci miluji navo-
dy, Italové radi rovnou
zkouseji, Cifiané hodné

napodobuji.

ejvétsim nepritelem moderniho poutnika je automat na

jizdenky. Hlavné v situacich, kdy cestujici spécha, technic-

ké monstrum brzdi a blokuje nejen svou momentalni obét,
ale i ostatni ve fronté. Nez ¢lovék pochopi, jak se ke své jizdence
dopracovat, je jeho vlak ddvno pry¢. Nyni to ma byt jinak:
Fraunhofertv institut pro ekonomiku price a organizaci IAO
vyvinul novy automat, ktery ma uz letos ob¢antim nakup jizdenek
uleh¢it - jasnym navadénim uzivatele i jednozna¢nymi pokyny
a vyzvami k zadani vstupnich adaji.

Jednoduchost je velice slozita véc. Kromé pracovnikt Fraunho-
ferova institutu IAO se tématem ,,usability®, ¢esky ,,pouzitelnosti,
zabyva mnoho dal$ich védct, technikii a psychologi na celém
svété. A netyka se to jen prodeje vstupenek u automatd. Prikla-
dem mtuze byt tfeba novy televizni svét: interaktivni televize, elek-
tronicky priivodce programem, opulentni moznosti prekryvaciho
rezimu (overlay), mobilni zabava - tak vypadaly inovace, s nimiz
chtély stanice Premiere a dalsi jit do vysilani. Jenomze prisel
»usability test”. V laboratofi mély pokusné osoby zvlddnout jenom
uplné vsedni ukoly - naptiklad spustit systém a vyvolat doplnujici
informace k programu. Vysledky byly zdrcujici. Adepti se bezrad-
né proklikavali nelogicky usporddanymi nabidkami, na obrazov-
kach marné patrali po ukrytych informacich - a nakonec znély
laboratoti i kletby a hodné hrubé vyrazy.

,»Pri nasich testech si uz mnozi vyvojari prozili své Waterloo,” fika
Heidi Kromkerova. Tato profesorka medialni produkce na Technické
univerzité v Ilmenau vede testy pouzitelnosti pro projekty univerzity
ipro pramyslové zakdazky. Jesté v dobach, kdy pracovala jako vedouci
»Usability Lab‘, c¢asto musela technikou nadSené inzenyry vracet
»zpét na zem". Treba kdyzZ jednomu vyvojari vtiskla do ruky hadr na
¢isténi, aby mu umoznila praktickou zkuSenost. Poznal tak velmi
rychle, ze kuchynsky sporak s mnoha zlabky a zapusténymi spinaci se
prosté neda udrzet v Cistoté!
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Moderni technika ma ¢lovéku pomahat - a ne ho mast

Prilisnd ,uzvanénost je pro psycholozku prokletim také
u moderntho hardwaru a softwaru. Programy i pfistroje jsou
dnes preplnény nepfehlednymi menu a spoustou nejriiznéjsich
svymozenosti“. Nez se uzivatel dopracuje k dtlezitym funkcim,
vétsinou narazi na néco, co upotiebi jen zfidka nebo viibec ne.
Jednu z pri¢in téchto zmatki odhalila Heidi Kromkerova rychle:
»Techniku vyvijeji technici - a pro né je nepochopitelné, ze ne
kazdy rozumi tomu, co navrhli.“ A pokud si né¢jaky nové vyvinu-
ty predmét nechaji vyzkouset, pak vétsinou od kolegti z vlastni-
ho oddéleni, ktefi jsou ovSem postizeni toutéZ ,,podnikovou sle-
potou®. V laboratofi pouzitelnosti to probihd jinak: probandy
musi byt opravdovi uzivatelé - a v idealnim pripadé ne ihned
zmateni. V laboratofi se ma uzivatel citit co nejpiijemnéji - jde
prece o vyzkouseni pouzitelnosti nového produktu, a ne odol-
nosti uzivatele. ,Nejvhodnéjsi by k tomu byl vlastni obyvaci
pokoj,“ vysvétluje Mareike Bosenbergovd z Technické univerzity -

Zkousky ovladatelnosti

Dvoji svét

v ,Usability-Labor"
na Technické univer-
zité v Ilmenau:

V predni mistnosti
sleduje vedouci
vyzkumu na monito-
rech, jak si proband
za sklenénou sténou
pocina p¥i obsluze
nového softwaru.
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- v Ilmenau. Testovaci laboratof Institutu pro medidlni techniku
vsak spiSe nez pokoj pripomind dobie vybavenou konferenéni
mistnost. Mnozstvi televizorti a perifernich pristroju dava tusit,
co se zde testuje: televizni pfijimace, dalkové ovladace a prehra-
vace DVD, ale také uzivatelska ovlddaci prostiedi, webové stran-
ky a mobilni telefony.

Volani po uzivatelské privétivosti

Déni v tomto prostoru sleduji tfi kamery. Ve vedlejsi mistnosti,
oddélené sklenénou sténou, pozoruji vedouci vyzkumu vse, co
proband déla, a kazdy jeho povzdech se zaznamenava. Je-li zapo-
trebi, pomohou mu - napfiklad kdyz kandidét prestane premyslet
nahlas. K tomu je totiz nabadan, aby vyzkumnici mohli Iépe inter-
pretovat problémy: Pro¢ uzivatel pravé vdha? Co v této situaci oce-
kava? Jak to, ze se ocitl na nespravné cesté?

,Upotrebitelny produkt
zpravidla nevznika
nahodou"

Peter Hunkirchen, Fraunhoferiiv institut

Vétsinou postaci pét pokust, pokazdé s jinymi uzivateli,
k odhaleni 80 % vsech slabych mist. Odstranéni zbyvajicich 20 %
si zpravidla vyzadd vice detailni prace. Vyrobcim se tyto testy
vyplati v kazdém pripadé: pokud se takové ,mouchy“ podafi
odstranit jesté drive, nez je novy produkt vypustén mezi spotiebi-
tele, dd se usetfit az 30 % nakladt na vyvoj. Cim dfive se to stane,
tim lépe. ,,Otestujeme-li pouzitelnost uz v ranych fazich vyvoje, da
se vétsinou s malymi naklady zlepsit velice mnoho, vysvétluje
Heidi Krémkerova.

U mnoha domnéle hotovych produktii ov§em prijde vSechno
prili§ pozdé. V pripadé novych televiznich funkci jesté testy
pouzitelnosti dokdzaly zabranit nejhorsimu: nevhodny software
zmizel v $upliku a uz se nikomu nepredvadi. Mezitim byla misto
ného vyvinuta pro interaktivni televizi uplné jind, prehlednéjsi
uzivatelskd prostredi, kterd se jiz pouzivaji.

Prizpiisobit se musi obsahy - nikoli uZivatelé
Podle odhadu Heidi Kromkerové se vsak uz brzy téma ,usability*
nebude tykat jenom navadéni uzivatele. Naptiklad kolem televize
v mobilnich pristrojich stale zfetelnéji vyvstava otdzka, zda jejich
moznostem odpovidd také obsah. Pocate¢ni fazi takovych tvah
odstartovalo mnohostranné vyuzivani multimedialnich obsahu - do
mobilniho telefonu dnes prichazi i to, co bylo vlastné vyrobeno pro
televizor nebo filmové plétno. Produkce ur¢ené pro mobilni ptistroje
by pfitom mély byt kratsi a pouzivat jiné druhy zdbéru, hlavné detaily
namisto celkil. ,,Aby se viibec dalo rozeznat, zda postava drzi v ruce
revolver, nebo kytici.“ Pro fotbalové prenosy se zase uvazuje o lepsSim
zviditelnéni mice na malém displeji pomoci trasovacich systémtl.
Uplnou volnost pii hledéni
optimélnich zptsobt ovladani
v8ak vyzkumnici nemaji: uzivatelé
si uz prili§ zvykli na metody zave-
dené soucasnym masové rozsire-
nym softwarem. Jednoduché testy
ukazuji, Ze lidé radi navazuji na to,
o uz znaji, a k novym programiim
pristupuji se zcela urcitym oceka-
vanim (viz rdmecek nahore).

,Problém je v tom, Ze
techniku vyvijeji technici."

Prof. Heidi Kromkerovd, TU Ilmenau

1. MISTO

I VSechno jako
ve Windows:
Do celoob-
razovkového
rezimu se
prepina
kliknutim na
symbol vpra-
vo nahore.

2. MISTO

Jednodussi,

avsak pro
i mnoho testo-
vacich uziva-
telii prilis
nezvyklé: Vel-
ky nahled Ize
vyvolat pros-
tym kliknutim
kamkoliv do
obrazu.

Downloads Optione

3. MISTO
Propadak:
Volbu pro
prepnuti
zobrazeni je
= nutno nej-
prve najit
v menu. To je
pro uzivatele
prilis zdlou-
havé.

Optionen

Fd Viden
Einsdedlurgen

Violibdldmodus:

Vyhybky timto smérem nastavil Microsoft — a nyni se i jemu
samotnému tézko opoustéji vyjeté koleje. Napriklad kancelarsky
balik Office byl casto kritizovan, ponévadz jsou v ném dulezité
funkce schovany uvnitt nepfehlednych nabidek. A jen velmi mélo
uzivateltl dokdze zachdzet s rozvleklymi asistenty nebo zménit
prednastavené parametry. Ve snaze po zlepseni koncipoval Micro-
soft v aktualni verzi Office navadéni uzivatele zcela nové. A vysle-
dek? Zkuseni uzivatelé se ted v programu nedokdzi orientovat
a Casto ztroskotaji uz i na tak
jednoduchych ukolech, jako je
tfeba otevieni souboru. Ale ani
u hardwaru nelze najednou
délat vSechno jinak. Kdyby na
mobilnim telefonu bylo tla¢itko
pro ukonceni hovoru umisténo
tam, kde se u vSech ostatnich
mobilt hovory pfijimaji, mohlo
by to byt docela fatalni.
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Hodné divoce se dosud vétsinou programuje pro internet. Peter
Hunkirchen, expert v oboru pouzitelnosti ve Fraunhoferové institutu
uzité informacni techniky (FIT), tyto slabiny dobte zna. Webové stran-
ky, na nichz navstévnik ani nerozezna, co je odkaz, a co ne, nebot autor
hytil barvami a podtrhdvanim textu, jesté patfi k tém nevinnéj$im.
K vzteku je také, kdyz uzivatel aZz po nékolika navazujicich strankach
zjisti, Ze nefunguje zpétnd navigace nebo Ze nelze odvolat transakci.
UzZivatelska privétivost SetFi ¢as i penize
Jednotlivce mozna stoji nedomyslend obsluha jen ¢as a nervy, pro celé
hospodarstvi to vSak ro¢né znamena nehorazné ztraty. Tézko obslu-
hovatelné ,,on-line shopy“ se nepopiratelné pripravuji o vyssi obraty.
Podle jedné studie se pierusuje az 40 % vSech ndkupnich transakci na

Konecné jasno

Dvé schémata téhoz zarizeni v automobilovém priimyslu:
nahore zobrazeni héhem doby postupné dopliiované az

k neprehlednosti; dole zjednoduSena dynamicka 3D varian-
ta, ktera obsluze znovu poskytne dobry piehled.

internetu, ponévadz se v nich zékaznici pfestanou orientovat nebo
selze technika.

Pti odhalovani slabych mist postupuje Hunkirchen zcela prag-
maticky — zkoumd efektivitu, tiCelnost a spokojenost u uzivatele.
Objektivité napomahaji normy ISO, které presné stanovi, co vSech-
no pouzitelnost zahrnuje. Zda je uzivatel spokojen, to se ukdze az
pozdéji — hlavné v pripadech, kdy test pouzitelnosti slouZi jen jako
zavére¢na kontrola. Ovsem upotiebitelny vyrobek nevznika podle
Hunkirchenova nazoru nahodné, nybrz ze zkusenosti: ,,Prvni seky-
ra také vypadala jinak neZ ty dne$ni z Baumaxu.”





