ha dalkove ovladani

Pro vzdalené pFipojeni k pocitaci miizete vyuzit aplikace (viz ¢lanek na strané 74). Sta¢i vam k tomu
vSak internet a vhodna sluzba pro vzdaleny pristup. Stefan Stieranka, stieranka@szm.sk

7 se vam stalo, Ze jste odcestovali na
sluzebni cestu a v pocitaci ve vasi

kanceléfi jste si zapomnéli dilezité

dokumenty? Takovy problém trapi ¢im dél
tim vice uzivateld, ktefi pracuji na vice po-
¢itacich v raznych lokalitach. Anebo pra-
cujete jako spravce pocitacli a pottebujete
je vzdalené nakonfigurovat, nainstalovat
programy a podobné? Moznosti, jak resit
takovéto a jim podobné problémy, je vzda-
lené ptipojeni k pocitaci.

Pro jeho realizaci existuje mnoho variant
- od obycejného sdilent ¢i specializovanych
programu pro dalkové ovladani a spravu az
po vytvareni VPN (Virtal Private Net-work),
prostrednictvim néhoz se bezpe¢né dostane-
te k datlim. Samoziejmé Ze Castokrat musite
kvtili zachovani bezpecnosti pouzit i kombi-
naci nékterych moznosti (naptiklad VPN
a programl pro vzdalené ovladani.) Nejedna
se tedy o nic jednoduchého a bud musite byt
v dané problematice odbornikem, nebo je
tfeba se na néjakého odbornika obratit, coz

vivs

2

Co miizete .
dostat zadarmo?

Ne vzdy musite za vSechno platit. Prikladem je
LogMeln FREE, coZ je bezplatna verze sluzby.
Jeji moznosti jsou znacné zredukované - funguje
jen vzdalené ovladani pocitace, zrusen je prenos
soubortl, tisk, synchronizace a podobné.

Dalsi variantou je aktivovat si nékterou
sluzbu na jeden mésic vzdy s jinou
e-mailovou adresou (podle té je rozpoznavano,
zda jste uz byli registrovani). Mate-li moznost
vytvaret si pro své e-mailové konto aliasy,
klidné toho vyuZzijte. Vzdyt Gastokrat byste ta-
kovyto pristup vyuzili jenom jedenkrat v roce,
naptiklad v priibéhu dovolené.
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dtivodu vznikly ,webové sluzby“ pro vzdale-
né pripojenti, které dokaze nainstalovat a na-
konfigurovat i bézny uzivatel.

My jsme se podivali na moznosti ti
nejrozsifenéj$ich webovych sluzeb pro
vzdalené pripojeni a ovladani pocitace —
Citrix GoToMyPC 6.0, LogMeln Pro 3.0
a WebEx PCNow 3.0. Viechny tyto tfi
sluzby nabizeji velmi podobné moznosti
a pracuji na stejném principu.

Jak to funguje?

Cely princip téchto sluzeb je jednoduchy
a skldda se ze tif ¢asti — z lokdlniho pocitace,
serveru provozovatele sluzby a vzdaleného
pocitace, k némuz se pfipojujete. Na pocita-
¢e, k nimz potfebujete vzdaleny pristup, se
nainstaluje klientsky program. Ten komuni-
kuje se serverem provozovatele sluzby na in-
ternetu — odesild nebo pfijima data, jako
vstupy z klavesnice a mysi, tiskové fronty,
prenos souborti a podobné. Na lokdlnim po-
¢itaci se prostfednictvim jiného klientského
programu pripojite ke komunika¢nimu ser-
veru, z néhoZ prijimate data z ovladaného
pocitace, posilate vstupy z klavesnice a mysi,
ptipadné prenasené soubory. Je tedy jasné, ze
se nevytvari primé spojeni mezi vasim a ovla-
danym pocitacem, ale vyuzivd se k tomu
»zprostredkovatelsky server na internetu.
Vyhodou takovéhoto pripojeni je, Ze se vyko-
nava prostfednictvim internetového prohli-
zee; zde se jménem a heslem ptipojite na
stranku sluzby. Kliknutim na poZzadovany
pocitac se spusti Java applet, ktery zabezpeci
zobrazeni vzdalené pracovni plochy, vzdale-
né ovladéni a dal$i mozné funkce. Pro pfipo-
jeni ke vzddlenému pocitaci tedy nepottebu-

jete Zadné specidlni programy a prostredi —
v ptipadé potieby se pripojite nejen z domu,
ale iz internetové kavarny, leti$tni haly anebo
z lavicky v parku.

Velka vyhoda je i na strané ovladaného
pocitace. Klientsky program na ném nainsta-
lovany totiz komunikuje s internetem pro-
stfednictvim internetového protokolu, tedy
jako kdybyste pracovali bézné na internetu.
Nepottebujete tedy konfigurovat riizna pre-
smérovani a povoleni na firemnich firewa-
lech a internetovych branach, a nepotrebuje-
te dokonce ani pevnou IP adresu. Zabrany
pred pouzitim téchto sluzeb by mohli mit ti,
ktefi se obavaji toho, ze jejich data budou
prenasena pres ,.cizi“ server, kde by mohla
byt ,,odchycena“ a zneuzita. Tato hrozba je
sice redlna, avsak je tfeba vzit do tGvahy, Ze
prendsené jsou ve vétsiné pripadii jenom ob-
razovky a vstupy z klavesnice a mysi. Navic
véechny tfi sluzby podporuji $ifrovani.

Registrujte se

Pro zfizeni nékterych z porovnavanych
sluzeb je potfebnd registrace na webové
strance poskytovatele. Zadate své identifi-
kacni tdaje, e-mailovou adresu (ktera bude
slouzit jako prihlagovaci jméno) a heslo. Nej-
na zvolené obdobi. Ve vSech ptipadech si
muzete uvedenou sluzbu bezplatné zkouset
po dobu jednoho mésice. Nevyhodou GoTo-
MyPC je, Ze i pro mési¢ni testovani zdarma
musite zadat Cislo kreditni karty. Po mésici
testovani vSak musite ucet zrusit (telefonic-
ky!), aby vam sluzbu nezpoplatnili na dalsi
obdobi. Naopak vyborny je LogMeln Pro,
kde po uplynuti testovaciho provozu miizete -
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VIS FOYTITIH GoToMyPC sice

nabizi mésic zdarma pro otestovani,
avsak tvrdohlavé vyzaduje Cislo kre-
ditni karty.

“reate an account

Zete zacit testovat.

Frae Trial: Step 2 of 2

1 B Account Information

Frea 30-day Tral

.

sluzbu pouzivat zdarma s omezenymi moz-
nostmi. U WebEx PCNow je testovani moz-
né i bez Cisla kreditni karty, avak pfi regis-
traci musite kliknout na nendpadny odkaz
Cancel pod potvrzovacim tlacitkem formu-
late. O ispédnosti registrace budete informo-
vani e-mailem.

PRIPOJENI

Prostredi je jednoduché
a piehledné

Po instalaci sluzby a ptipadném restartu systé-
mu (aby se spustil klient) se uz miizete pro-
sttednictvim webové stranky sluzby
pripojit ke vzdalenému poditadi. Pro-
sttedi vSech tfi sluzeb je jednoduché
aprehledné. Oproti ostatnim je odezva
pii prihlaSovani k WebEx PCNow
mnohem delsi. Vyhodou GoToMyPC
a WebEx PCNow je, Ze muZete na pra-
covni plose vytvorit odkaz na vzdaleny
pocita¢. Nemusite se tedy prihlasovat
k webové strance, jenom kliknout na
odkaz a zadat heslo pro ptistup k poci-

]

W NI 57153 Pro zaregistro-

vani LogMeInPro vam staéi nékolik udajii a mii-

I WebEx PCNow se do-
zaduje cisla kreditni karty. Staéi vSak
kliknout na odkaz Cancel a registruje-
te se i bez ného.

Stefan's Computers
Lock in Savings for Life: Access 3 PCx for the Price of 1
it s - Cee i ]

JEDNODUCHE A RYCHLE: JIY 1i%

hlaseni na GoToMyPC vas ceka stroha
stranka, diky které kazdy pochopi, jak
se pripojit ke vzdalenému pocitaci.
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ta¢i. Obrazovka vzdaleného pocitace
se otevie v novém okné. Po pripojeni
ke vzdélenému pocitaci pres WebEx
PCNow ziistane standardné ¢ernd ob-
razovka a aktivitu signalizuje jen po-
hyb kurzoru mysi. Po odhlaseni se vzdaleny
pocital ,uzamkne® - je potieba zadat heslo do
systému. Obrazovka vzdaleného pocitace se
zobrazuje v novém samostatném okné. We-
bové prostredi LogMeln Pro se od predchaze-
jicich lisi - prehledné zobrazuje véechny moz-
nosti a funkce, které muzete pouzivat samo-
statné. Napiiklad pro pfenos soubort nemu-
site spoustét dalkové ovladani, ale muzete ho
spustit samostatné. Obrazovka vzdileného
pocitate se zobrazuje v okné prohlizece.
Z prohlizect jsou podporovany Internet Ex-
plorer a Mozilla. Operu muizete pouZit jen pro
GoToMyPC.

TISK

Jak prenaset soubory
a tisknout

Dulezitou vlastnosti je pfenos soubortL.
Podporuji ho vSechny tfi sluzby. Ve dvou
oknech vedle sebe se zobrazi obsah diska
lokalniho i vzdéleného pocitace, mezi ni-
miz muzete kopirovat, pfesouvat, mazat
a podobné. GoToMyPC a WebEx PCNow
nabizeji jenom zdkladni moznosti a pro
spusténi prenosu souborti musite spustit
i dalkové ovladani vzdaleného pocitace.

Jde to i sloZitéji

Pro vzdalené ovladani pocéitace miizete
vyuZzit i jiné programy, které navazou
primé propojeni mezi vzdalenym a lo-
kalnim pocitacem. Nevyhodou je, Ze na
ovladaném pocitaci musite mit pevnou
verejnou IP adresu, musite nastavit fi-

remni firewall a router k presmérovani
pFislusného toku dat na urceny pocitac,
pripadné vytvorit bezpecny tunel po-
moci VPN. V takovychto pripadech mi-
Zete vyuzit vzdalenou pracovni plochu,
ktera je integrovana do Windows XP
Professional a Vista, pripadné néktery
z oblibenych programi tretich stran,
jako je VNC nebo RAdmin.

Mnohem lépe je na tom LogMeln Pro,
protoze File Manager se tu da spustit sa-
mostatné a nabiz{ rozéifené moznosti, jako
napiiklad synchronizaci nebo replikaci ad-
resaft na vzdaleném a lokalnim pocitaci.
Pii pfipojeni se na vzdileném pocitaci
automaticky namapuje lokdlni tiskarna. We-
bEx PCNow vytvoii virtudlni tiskarnu
s vlastnim nazvem, kterd pfi tisku vyvola lo-
kalni dialog tisku pro vybér tiskarny. GoTo-
MyPC a LogMeln Pro pripoji vasi pfednasta-
venou lokalni tiskarnu jako default i na vzda-
leném pocitaci. Tisk je bezproblémovy, avsak
pti velkych tiskovych tilohach a pomalém in-
ternetovém pripojent je velmi zdlouhavy.

MiiZe dojit i ke zneuziti?

Namisté je urcité také otazka bezpecnos-
ti. GoToMyPC a WebEx PCNow jsou za-
bezpeleny SSL a AES 128bitovym Sifro-
vanim, LogMeln Pro se spoléhd na
256bitové Sifrovani. Heslem jsou chrané-

8 e b

121070734 Vyborny spravce sou-
borii nabizi sluzba LogMeln Pro. Obsahuje

vSechno potfebné pro pFenos souborii
a ma prijemné prostredi a ovladani.
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S0 TESTY A RECENZE Vzdalena sprava

o%%0 webex ! Connected to Skuska
LogMe GoToMyPC'  PCNOW S
‘ 1 Lvu’sw %-j 2 Enism 3 :vu’sm
Produkt LogMeln Pro 3.0 Citrix GoToMyPC 6.0 WebEx PCNow 3.0
Vyrobce LogMeln, Inc. Citrix Online, LLC. Cisco Systems Inc.
Cenanalrok/1PC 6995 USD 14399 EUR 119,40 EUR (9,95 / mésic)
Internet https://secure.logmein.com https://www.gotomypc.com https://pcnow-uk webex.com
Velikost na disku (MB) 20 MB 6,5MB 5MB
Jazyk rozhrani anglictina anglictina anglictina
Operacni systém Windows, MAC, Linux Windows Windows
Licence komercni omezend FREE verze | komercni, 1 mésic zdarma komer¢ni, 1 mésic zdarma Velké mnoZstvi
Celkové hodnoceni 94 9 85 funkei L?ngIn Rro j’e pl"l'stu’pné 'ai
EEEEE EEEEE EEEEC zg‘vg{glgsm prihlaseni ke vzdalenému
Jednoduchost a rychlost (25 %) 90 100 95
Préce se soubory (20 %) 100 90 70
Ovladani (20 %) 100 85 9
Zabezpedeni (15 %) 100 90 95
Tisk (10 %) 95 95 95
Dopliikové funkce (10 %) 70 80 40
Pomér cena/vykon velmi dobry dobry dobry
| Funkece | | |
Jednoduchostanyhiost | MO fukoi-menst - reelfianelediodiS g prsn
Préce se soubory Z;ﬁﬁn?gn?gg :‘ O VT hézné operace a synchronizace | vSechny hézné operace S e s
Ovladani bezproblémové problém s diakritikou bezproblémové, delsi odezva Vybornou vlastnosti
z o véetné kontroly a filtrace IP . telefonickd autentifikace, log V\!o_abEx PCNO.W je,_ie VZdE.“eZ"é mﬁ.i Ak
abezpeceni adres, log piihiasent standardni peihlagent pristupovat jen k jednotlivym aplika-
Tisk plnéd podpora plnd podpora plnd podpora 111, 81 LS G sttty
Dopliikové funkce chat, pozvani odkaz na plose, chat, pozvani odkaz na plose
[ preferences Garamyee x
st | virsar Pecfirmance: | soued | Sacuriy | Autwetcaton | praneng | Comections |
- ny dvakrat - pfi prihldSeni k webu a pfi | a WebEx PCNow obsahuji i podrobné S T

T

o= T [N M- bk sl e

7O ITIN 778 Vyhodou GoToMyPC je,

ptipojovani ke vzdalenému pocitaci.
Dals$im bezpeénostnim prvkem je uzam-
¢enf a ukryti obrazovky vzdaleného po-
¢itace. LogMeln Pro viak jde se zabezpe-
¢eném jesté dile — nastavit mtizete kont-
rolu a filtrovani IP adres, z nichZ se bu-
dete pfipojovat. Zajimavym bezpe¢nost-
nim prvkem WebEx PCNow je telefonic-
ka autentifikace na zadaném telefonnim
¢isle (zpétné volani). LogMe In Pro

Ze i v pripadé kratkodobého vypadku internetové-
ho pFipojeni dokaze bez problému znovu navazat
spojeni a miizete pokracovat v praci
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zaznamy o jednotlivych prihlagenich.

Tak ¢i tak se vSak svéfujete do rukou
vyuzivané sluzby, kde by mohlo dojit
k chténému nebo nechténému zneuZziti
(predstavte si, ze by nékdo prevzal kontro-
lu nad servery téchto sluzeb). Toto riziko je
véak velmi malé.

Vitéz: LogMeln Pro

Moznosti vyuziti sluzeb GoToMyPC, Log-
Meln Pro a WebEx PCNow jsou velmi §i-
roké. Obchodnici mohou vzdalené ptistu-
povat ke svym dokumentiim, manaZefi
k podnikovym informacnim systémtm,
administratofi mohou ovladat servery ne-
bo poditace uzivatell. Nejvice moZnosti
nabizi sluzba LogMeln Pro, kterd je diky
rozsahlé funkcionalité a moZnostem nasta-
veni vitézem testu. Za ni nasleduje sluzba
GoToMyPC, jejiz moznosti jsou velmi
dobré. Jako posledni skonéila sluzba
WebEx PCNow, coz v§ak neznamend, Ze
by byla $patna. Rozdily pti bézném pouziti
jsou totiZ jen minimalni.

Stefan Stieranka, stierankas@szm.sk wa

+ Bether Speed

To e spaed, GoToMyPC wil diable these
‘Wirddows displary settings vhie ou are connected:

% [Truss Coler o Better Appesrance —+
IBatier fopescancly

1 28 Cokors
[Botter Speed)

ki

SKROMNA NASTAVENI: IESEVCUT

GoToMyPC sice nenabizeji mnoho
moznosti, ale pro bézné potfeby jsou
postacujici.

Mate-li
na lokalnim pocitac¢i mensi rozliSeni
nez na vzdaleném, bude obraz bud
zmenSeny, nebo ho budete muset rolo-
vat do stran.
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T PREHLED Sluzby pro vzdalené ovladani

Soupefi
[ so0g
VITEZTESTU Lo Me
1 gMe(®
LogMeln Pro 3.0
Prepracovana sluzba, ktera
nabizi vSechno, co byste od dal-
kového ovladani mohli
pozadovat. Podporuje riizné
operacni systémy a nabizi i FREE
verzi. Nema vsak podporu pro

mobilni zaFizeni typu PDA.
Cena: 69,95 USD/rok

GoToMyPC

Citrix GoToMyPC 6.0

Jednoducha a rychla sluzba
nabizi vSechny zakladni vlastnos-
ti pro vzdalené pripojeni

k pocitaci. Nedostatkem je
chybéjici prehled prihlaseni a vy-
soka cena.

Cena: 143,99 EUR/rok

3 NOowW

WebEx PCNow 3.0

Sluzba, kterd zaujme moznostmi
zabezpeceni a definovanim
moznosti spustit na vzdaleném
pocitaci jen urcené aplikace.
Nabizi téZ moznost pFipojeni z mo-
bilnich pristrojti. Chybi moznost
prizvani dalSich ucastnikl pro
spolecné ovladani.

Cena: 119,40 EUR/rok
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Cena versus hodnoceni

M V grafu jsme se rozhodli znazornit pomér mezi celko-
vym hodnocenim (svisla osa) a cenou (vodorovna osa).
V tomto porovnani prijatelnosti nejlépe dopadla sluzba
LogMeln Pro, ktera je zaroven vitézem naseho testu.

LogMelIn Pro 3.0
v \
9% Citrix GoToMyPC 6.0 !

® WebEx PCNow 3.0

=
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EHLP NAVIGATOR
0
0 10 20 30 4 5 6 70 8 90 100
Cena (v bodech; Gim levnéjsi, tim vice bodi)) ———»
I Ruce pryé! Kompromis Idealni

JAK JSME TESTOVALI

Zakladnim kritériem byla jednoduchost a rychlost pouziti
dané sluzby. Neméné dulezitym kritériem je prace se sou-
bory, protoze k tém potrebujeme mit bezproblémovy pri-
stup. Pro vétsinu uzivatelil je podstatna i bezpecnost, proto
jsme znacnou vahu prenesli i na tuto oblast. I kdyz ovlada-
ni vSech testovanych sluzeb je témér stejné, rozdily bodo-
vého hodnoceni najdete i zde, stejné jako p¥i moznostech
tisku. Dale jednotlivé sluzby sbiraly body i za moznosti kon-
figurace, instalaci, moznost prizvani dalSich uzivatel(
a chat s obsluhou vzdaleného pocitace.

Jednoduchost a rychlost Prace se souhory

Dopliikové funkce

Tisk ovladani

Zahezpeéeni

Pred nakupem
v/ NejdFive vyzkousejte,
potom platte

U vSech sluzeb existuje
mésicni bezplatny testo-
vaci provoz. Pozor vSak
na GoToMyPC, kde musi-
te zadat cislo kreditni
karty. AZ po Fadném vy-
zkouseni se rozhodnéte
pro sluzbu, ktera vam bu-
de vyhovovat nejvic.

v/ Co viechno potre-
bujete

Ujistéte se, které funkce
potrebujete, pro¢ a odkud
se chcete k vzdalenému
pocitaci pripojovat. Moz-
na zjistite, ze by vam dpl-
né postacovala i bezplat-
na verze LogMeln FREE.

v/ Provéite si, zda se ke
svému pocitaci umite pri-
pojit i jinym zpiisobem
Informujte se u spravce
vasi firemni sité, zda je
mozné udélat VPN pFipo-
jeni, pripadné presméro-
vat datovou komunikaci
specializovanych progra-
mil pro vzdaleny pistup.
V pripadé pouziti Micro-
soft RDP byste totiz ne-
platili vitbec nic, v pFipa-
dé jinych programi pro
vzdalené pripojeni jen
jednorazoveé za program.

CENOVA PROGNOZA

Ceny porovnavanych slu-
Zeb se uz delSi dobu pFi-
li§ neméni, takze se neda
ocekavat vyrazna zména.
MUizete vSak vyuzit riiz-
né ¢asové ohranicené ak-
ce nebo nakupy vice pri-
stupli soucasné, které
jsou cenové mnohem vy-
hodnéjsi.
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