[® PRAXE PLACENI NA INTERNETU

Male velke
platby

Pocet aktivnich uzivatelU internetu uz prekrocil ¢tyri miliony,
TRZBY INTERNETOVYCH OBCHODU SE POHYBUJI V RADU MILIARD
a penize se na internet porad jen hrnou. Presto je u nas stale

jedno bilé misto, které prozatim nikdo nema silu obsadit.

PETR KRATOCHVIL

tom, Ze se na internetu toci vel-

ké penize, uz nepochybuje nikdo.

Internetové obchody se pravi-

delné predhdanéji v poctu stovek

miliond, ¢i dokonce miliard uva-
dénych v kolonce trzby a dorucovatelské
firmy nevédi, kam driv skocit. O balicich
ze zahranici vdlejicich se v pobockach pos-
ty ani nemluvé. Pfesto je u nds na mapé
internetu jedno prdazdné misto, které
zatim nikdo nema silu zaplnit.

Velké obchody

Odhaduje se, Ze v lonském roce se obrat
ceskych internetovych obchodi pfiblizil
k hranici 20 miliard K¢. VétSina z téchto
obchodli ma dvé dulezité vlastnosti —
v naprosté vét§iné pripadd jde o vétsi,
Jfyzické” zbozi a platba je provadéna pri
prevzeti zbozi (pfipadné kartou). Na prv-
ni pohled se tedy zd4d, Ze to je univerzalni
cesta k libovolnému nakupnimu cili. Ce-
losvétovy uspéch PayPalu vSak ukazuje,
ze v ptipadé mensich plateb za zbozi ¢i
sluzby je mnohem vyhodnéjsi pouziti tzv.
mikroplateb. U nds se od roku 2000 obje-
vila celd fada pokust o vytvoreni mikro-
platebniho systému, naprosta vétSina
z nich ale do soucasnosti neprezila. Pfic¢in
je cela fada:

El podivny bankovni zakon z roku 2003,
ktery hazi klacky pod nohy vétsiné poku-
sl o vytvoreni takového systému bez ban-
kovni licence;
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HFl doposud minimadlni zdjem bank a financ-
nich instituci, které dlouhou dobu povazo-
valy internet za hracku teenagerd;

El neprilis rozsdhld nabidka webd, kde lze
mikroplatby pouzit. Zatimco v zahranici lze
s PayPal uctem nakupovat prakticky kdeko-
liv, u nas stale vladne dobirka;

A vétsina cCeskych uzivateld ma vzitou
predstavu, Ze vSe, co je na internetu, je
zdarma, a je tudiz zbytecné premyslet, jak
za to zaplatit.

Vzhledem k tomu, Ze pribyvd zdjmu
jak na strané uzivateld, tak i na strané fi-
nancnich instituci, je mozné, ze se v bliz-
ké budoucnosti dockdme pokusu o ,pre-
vrat® Zatim vsak u nds vladne v mikro-
platbdch chaos.

Mate po ruce drobné?

U velkych ndkupt tedy dominuje ¢eskému
internetu dobirka a k zivotu se pomalu za-
¢inaji probirat i platebni karty. Pokud vsak
chcete na webu zaplatit par korun za sluz-
bu, je prvni zplisob nemozny, druhy ne-
vhodny, a to nejen proto, ze by naklady na
takovou transakci byly vysoké. Hlavnim
problémem je ,barbarské“ chovani bank —
u nas totiz za eventudlni zneuziti karty ne-
se zodpovédnost predevsim klient (ve vy-
spélém svété na zdapad od nasich hranic je
tomu naopak). Uzivatelim tak nezbyva nez
zvolit tfeti moZnost a ponofit se do pone-
kud chaotického svéta mikroplateb. V sou-
casné dobé je mozné platit na internetu

Na posledni chvili:

Tésné po uzavérce casopisu predstavil Seznam
spolecné s bankou mBank novy internetovy
mikroplatebni systém. Sluzba s nazvem
mPenize by méla byt dalSim dilezitym hracem
v oblasti on-line plateb. Jako nevyhody vSak
vidime nutnost mit vytvoieny dcet u mBank

a také prozatim jediny obchod s podporou

sluzby mPenize (Kasa.cz). Podrobnéjsi infor- \
mace vam nabidneme v pfistim Chipu...

mensi castky dvéma zpusoby: klasickymi
mikroplatbami a specialnimi SMS.

1 MIKROPLATBY

Mikroplatebni systémy jsou budoucnosti
internetu. Jejich pomoci by mohlo dojit jak
k podstatnému vylepseni nékterych sluzeb,
tak i ke zjednoduseni pfistupu k placenym
sluzbam pro uzivatele. Pojdme se podrobné-
ji podivat na dva nejrozsifenéjsi kandidaty...
PAYPAL

Zahrani¢nim gigantem a v soucasné dobé
nejrozsifen¢jsSim mikroplatebnim systé-
mem svéta je PayPal. Pro nds zacal mit vy-
znam predevsim od roku 2006, kdy vstoupil
ina nas trh. Do té doby sice $lo riznymi fin-
tami ucet ziskat, ovSem teprve dva roky
s nim miiZete ,pfijimat” penize legdlné. Jak
to tedy funguje? Nejprve je nutné fici, ze
PayPal rozli§uje tfi druhy uctt:

» osobni (Personal);

» rozsifeny osobni (Premier);

» obchodni (Business).
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SMS PLATBY

VYHODY:

Rychlost - telefon je vzdy po ruce, odeslani
SMS je otazkou sekund.

Bezpecnost - neni nutné zakladat novy
Ucet, plati se operatorovi.

NEVYHODY:

Omezeni operatorem - vysoké poplatky pro
operatory obvykle zvysuji cenu sluzby.
Pouze mensi ¢astky - limit na jednu SMS je
obvykle 100 K¢.

Rozsifeni - vzhledem k nizkym vynosim
neni tento typ platby prilis rozsireny.

MIKROPLATEBNI SYSTEMY

VYHODY:

Velké rozsireni - predevsim v zahranici Ize
pomoci mikroplateb zaplatit témér vse - od
softwaru az po nové boty na eBay.
Rychlost platby - na rozdil od bank platba
probéhne témér okamzité, a to i pri prevodu
do zahranici.

Naklady - zapomente na poplatky za vedeni
Uc¢tu, zapomerite na predrazené transakce.
NEVYHODY:

Komplikovanost - pro méné zkusené uziva-

Bezpecnost - i pres snahy o stale lepsi zabez-
peceni se objevuje stale vice Utokd na Ucty.

Osobni ucet je urcen pouze k nakupovani,
jeho rozsifena verze umoznuje i on-line ob-
chodovani, obchodni ucet je urcen prede-
vSim firmdm. Z hlediska uzivatele se jednot-
livé ucty lisi pfedevSim moznostmi, pripad-
né — u vyssich ucta — vysi poplatkd (pfi pri-
jmu penéz z platebni karty). Napriklad ucet
Personal ma limit pét pfijatych transakei za
rok, k verzi Business dostanete nastroje pro
obchod atd.

Princip PayPalu je jednoduchy: po zare-
gistrovani dojde k ovéreni platebni karty
a miZete zacit nakupovat. Kdyz chcete pres
PayPal néco koupit, prihldsite se a zaplatite.
Provede se konverze USD/CZK a pozadovana
castka je vam ,strzena“ z karty. PayPal odesle
¢astku prijemci. Snadné a rychlé. A pravé
proto 1ze na tento mikroplatebni systém na-
razit v zahranici na kazdém kroku a postup-
né zacind pronikat i k nam.

Jak tedy zhodnotit PayPal z pohledu ces-
kého uzivatele? Pokud chcete nakupovat
v zahranici (napriklad na eBay), jde jedno-

=
————

PayPal: ZaloZeni 0¢tu neni zrovna snadna zale-
Zitost, ¢estinu zde nehledejte...

znacneé o nejlepsi volbu. Presto 1ze nalézt ce-
lou fadu neprijemnosti, které spoustu uzi-
vateld nepotési. Prvni z nich je nutnost
vlastnit kartu s povolenymi internetovymi
transakcemi (uzZ nastésti nemusi byt embo-
sovand), druhou vytkou je absence ceského
rozhrani, potazmo podpory. Posledni nepfi-
jemnosti je ponékud vyssi zajem interneto-
vych podvodnikd, coZ se projevuje nejen
poctem phishingovych maild...

PAYSEC

Ceskym, pouze par mésicl starym kandidd-
tem vasi pozornosti je dité CSOB a Postovni
spofitelny. Ve srovndni se sluzbou PayPal ale
funguje na lehce odliSném principu. Nejpr-
ve si musite vytvofrit virtudlni ucet — k tomu
je potfeba pouze bankovni tcet (nemusi byt
u CSOB), e-mail a mobilni telefon. Na tento
ucet pak musite prevést financni prostfed-
ky, a to bud klasickym bankovnim pfikazem
(pfevodem z Gctu), nebo platebni kartou. Sa-
motné platby pres PaySec jsou pak zajistény
pomoci hesla a ovérovaci SMS.

Celkovy dojem ze sluzby je ponékud roz-
poruplny. Uz pfi svém uvedent si sluzba po-
nékud pokazila reputaci faleSnymi , pochval-
nymi“ blogy (www.lupa.cz/clanky/bison-
rose-amp-fake/), o néco pozdéji se navic
objevily vytky k bezpecnosti. Také rozsireni
sluzby je prozatim za ocekavanim - platit
pomoci ni muzete uz v celé radé interneto-
vych obchodt (napiiklad v gigantu Mall.cz),
nemalo z nich ale PaySec ignoruje.

Jak tedy celkoveé sluzbu hodnotime? Jesté
pred pdr lety bychom z ni skdkali nadSenim,
v soucasné dobé mizeme jen doufat v jeji
dalsi vyvoj...

A DALSI KANDIDATI?

Za zminku u nas jesté stoji dva nejvétsi za-
hrani¢ni konkurenti PayPalu. Prvnim z nich
je PayPay (www.paypay.com), ktery md vy-
hodu v pomérné kvalitni ceské lokalizaci.
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Jeho dalSim plusem jsou relativné levné
prevody penéz do zahranic¢i (www.cbradio.
cz/paypay), potazmo moznost prevodu
pfimo na ucet banky. U nas je tento systém
vice rozsifen nez PayPal a jeho doménou
jsou predevs$im aukcni siné. Druhym kon-
kurentem je Moneybookers, taktéz s ces-
kou lokalizaci (www.moneybookers.cz),
ktery dominuje oblasti sazeni. Zajimavé
shrnuti informaci o MB najdete na adrese
www.cbradio.cz/moneybookers.

H SMS PLATBY

Druhou variantou je platba za zboZi ¢i sluz-
by pomoci SMS. Lze ji rozdélit na dvé jen
mirné odlisné skupiny (odliSnosti jsou pre-
devsim z pohledu prodejce a mechanismu
plateb, nikoliv zdkaznika). Prvni z nich uz
zname delsi dobu pod zkratkou Premium
SMS (PR SMS). Tyto zpravy se obvykle pouzi-
vaji na platby sluzeb souvisejicich s mobil-
nimi telefony - jejich pomoci lze snadno za-
platit za nové vyzvaneéni, tapetu na mobil ¢i
novou hru. Druhou skupinou jsou tzv.

=
(T80  Komukoli. Za cokoli, Memmmemsm

Lo ptes 3 s e

PaySec: Domaci nadéje pod kridly CSOB
zatim prilis vidét neni...

m-platby, které jsou jen mirné upravenou
formou PR SMS. Na rozdil od nich je totiz Ize
pouzit na placeni ¢ehokoliv (pfistupu na
web, stazeni softwaru).

Oba zpUsoby vsak maji spolecny prin-
cip - jde o jinak zpoplatnéné SMS zpravy.
Zakaznik odesle SMS zpravu na specialni

(% INFO

Historie mikroplateb

Na konci minulého tisicileti zac¢alo byt jasné, ze klasické placeni mensich
¢astek pomoci kreditnich karet je nepohodIné a zbytecné.

Jako houby po desti zacaly vznikat tzv.
mikroplatebni systémy, které by uziva-
telOm kromé bezpeci nabidly i rychlost
a jednoduchost. Tento trend se s mirnym
zpozdénim dostal i do Ceské republiky,
kde ale chybélo potfebné ,podhoubi® -
nebylo za co platit. Presto na pocatku
milénia u nas vzniklo nékolik mikropla-
tebnich systému, za kterymi vsak pre-
kvapiveé nestaly banky, ale spise lidri
tehdejsiho internetového trhu. Za zmin-
ku stoji tfi z nich, | like Q, directPay

a Monetka, z nichZ dodnes ,prezil“

(z ponékud optimistického Uhlu pohledu)
pouze posledné jmenovany. Na jejich
konci ale neméla podil pouze vzita in-
formace internet = vSe zdarma (a tudiz
neochota za cokoliv platit), ale také nasi
voleni zastupci.

V roce 2003 se totiz objevil zakon cis-
lo 124/2002 Sh. (http://i.iinfo.cz/urs-att/
p_124-02-112397540142812.htm),

o prevodech penéznich prostredku, elek-
tronickych platebnich prostfedcich a pla-
tebnich systémech. Po delSich jednanich
s Ceskou narodni bankou (ktera trvala na
tom, Ze mikroplatebni systémy budou
smeét provozovat jen subjekty s bankovni
licenci) se nakonec do zakona podafrilo
na ,prvni pohled” prosadit vyjimku. Ta
byla ale vykoupena celou rfadu tvrdych,
nebo dokonce nesmysinych pozadavko,
které doslova pohrbily vétSinu mikropla-
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tebnich systémd. Pro subjekty bez ban-
kovni licence totiz plati:

»  elektronicka penézenka muize uchovavat
elektronické penize v hodnoté nejvyse

4 500 K¢;

» vybrana ¢astka nesmi presahnout (u pro-
vozovatele) v Zadném okamzZiku ¢astku
150 000 000 Kg;

» elektronické penize miUze prijimat pouze
subjekt v definovaném vztahu k vydavateli
(viz § 19).

Predevsim treti pozadavek ukoncil ne-
slavnou éru ¢eskych elektronickych pené-
zenek a na dlouhou dobu odeslal mikro-
platby do zapomnéni.

0d té doby se objevilo jesté nekolik
pokusU o spusténi mikroplatebniho systé-
mu (napriklad i-plus), avsak vzhledem
k tomu, zZe za nimi nestal zadny dostatec-
né finanéné ,silny“ subjekt, Zzadny z nich
se vyrazné neprosadil.

Teprve na jare roku 2008 se objevilo
oznameni, ze CSOB chce se svou ,interneto-
vou penézenkou® konkurovat zahrani¢nimu
platebnimu systému PayPal. O jejich ,nadé-
jich* leccos naznacuje nejen zvolené jméno
(PaySec), ale také to, Ze i po téméf pul roce
ji ignoruje cela rada velkych internetovych
obchodU (Obchodni-dim.cz, Elektro Svét.cz,
Kasa.cz). Otazkou tedy zustava, zda CSOB na
svém produktu jesté zapracuje, nebo se
k nam postupné proderou zahranicni systé-
my Vv Cele se sluzbou PayPal...

fmowt platbu bes poplathy
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PayPay: Hezky €esky - jak informace na
webu, tak i podpora...

cislo, které primo ukazuje cenu pro zakaz-
nika — napriklad pfi odeslani SMS na cislo
XXXX050 zaplati zakaznik za SMS 50 K¢.
Tato castka se mu strhne z kreditu (u pred-
placené kary), nebo bude priddna na ucet
(pokud je tarifnim zakaznikem). Z pohledu
uzivatele jde o jednoduchy a efektivni
zpusob platby, jeho rozsiteni vsak poné-
kud brani fakt, Ze velké procento z ¢astky si
,ukousne“ stat (DPH) a mobilni operator.
Napriklad prfi platbé kartou pfijde obchod-
nik priblizné o 3 az 5 % z placené castky,
u platby pres SMS to byva o vice nez 50 %.
Je tedy logické, Ze se firmy do tohoto zpi-
sobu placeni pfili§ nehrnou. ®

PETR KRATOCHVIL@CHIP.CZ

(% INFO
PayPal

Internetovy platebni systém, ktery vznikl
v roce 1998 v obdobi internetové ,zlaté
horecky*. Zpocatku se sice potykal s pro-
blémy, brzy se vsak vzpamatoval a rychle
stoupal na Zebricku popularity. Mezi zaji-
mave historky z tohoto pionyrského obdo-
bi patfi i historie jeho ,souziti“ s eBay.
Rychle rostouci popularita PayPalu a jeho
stale masove;jsi pouzivani na aukénim por-
talu eBay vedla jeho majitele k nakupu
konkurenc¢niho systému Billpoint. Ten se
ale pres Uporné snahy neprosadil a v roce
2002 byli majitelé eBay nuceni ,rezigno-
vat“ a za 1,5 miliardy dolar0 (http://news.
cnet.com/2100-1017-941964.html) Pay-
Pal koupit.

Poté uz na PayPal ¢ekala jen sama ,,po-
zitiva a socialni jistoty“. V sou¢asné dobé
ma vice nez 150 miliond uZivatelU a roc-
né jim ,protecou” desitky miliard dolar0.

Tyto drtivé Udaje také postupné odra-
dily vétsinu konkurence a trhu z0stalo
jen nékolik systému - napr. Money-
bookers (moneybookers.com) ¢i PayPay
(www.paypay.com).






