EKONOMICKE SYSTEMY

Nejenpro
danove priznani

Ekonomické systémy nemusi byt pouze nastroje na vyplnéni danového pfiznani.
Podle zpusobu nasazeni a predevsim podle potfeb daného subjektu mohou fesit
kompletni ekonomickou problematiku jakychkoliv firem - od drobnych zivnostnik( az
po velké podniky. Na Chip DVD vam prinasime prehled nabidky ekonomickych
systému na ¢eském trhu. Tento ¢lanek berte jako Uvod do dané problematiky, vice

materialll najdete na pfilozeném DVD.
Text: Michal Pfadka, michal@pradka.cz

konomickych systému jsou na Ceském

trhu stovky a zcela urcité si mezi nimi
kazdy zajemce vybere. Potencialni uZivatel
ma k dispozici Sirokou nabidku komplex-
nich ekonomickych systému: Gcéetnictvi je
pouze jednim z modull a aplikace sama
déle nabizi skladové hospodafstvi, persona-
listiku, ale tfeba také manazerské nadstavby
apod. Softwarové feSeni celé ekonomické

problematiky tedy mUZete pofidit od jednoho
vyrobce. Na druhé strané jsou nabizeny
specializované produkty, uréené pro reSeni
specifické ¢asti ekonomické problematiky
firmy, coZz mdZe byt zminéna personalistika,
ale také tfeba evidence dochazky zamést-
nancul nebo vedeni knihy jizd.

Cast vyrobct se zaméfuje pouze na seg-

ment téch nejmensich spole¢nosti, jedna
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NAJDETE NA CHIP DVD

~ Money S3
freewarova verze Start,
www.money.cz

~ StormWare Pohoda
demoverze,
www.stormware.cz

~ Piehled ekonomickych systémii
www.sagit.cz

se tedy aZ na vyjimky o krabicova reSeni.
DalSi producenti cilovou skupinu nejmen-
Sich firem opomijeji a svymi produkty mifi
spiSe ke stfedné velkym zakaznikim.
Casto se v3ak Ize setkat s ekonomickymi
systémy ur¢enymi soucasné pro firmy malé
i stredni velikosti.

PFi ¢lenéni potencialnich zakaznik( na
malé a stfedni nastava hned na zaéatku
problém v tom, jak takovou malou &i stfedni
firmu vlastné definovat. Kritérium obratu
mUze byt zejména u obchodnich spolec-
nosti velice zavadéjici, a proto se ¢astéji
pouziva poCet zaméstnancu. V Prehledu
ekonomickych systémd, ktery je spolec-
nym projektem ¢asopisu Chip a naklada-
telstvi Sagit (on-line verze je na adrese
www.sagit.cz/eksys, off-line verzi naleznete
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na prilozeném Chip DVD), definujeme firmu
s poCtem zaméstnancl do dvaceti jako
malou, jako stfedni pak firmu s poctem
zaméstnancu v rozmezi 20 az 200. Je samo-
zfejmé, Ze se jedna pouze o orientaéni
¢lenéni, kazdou spolecnost a pripadné
nasazeni ekonomického systému je vzdy
tfeba posuzovat individualné.

Co firmy od ekonomickych
systému pozaduji

Jaké zakladni pozadavky na ekonomicky
systém tedy ma mala a jaké stfedni firma?
Mala firma vyuZiva pro svoji ¢innost Siroké
spektrum funkci, které vSak nemuseji jit
do hloubky, a spokoji se s krabicovym
feSenim, jeZ si mUZe sama parametrizovat
pro svoje potreby. Idedlni je tedy takovy
program, ktery obsahuje vSechny bézné
pouzivané agendy, a ktery je proto jedno-
duchy a snadno a pfijemné se ovlada.
Stfedni firma naopak uréité moduly (podle
povahy svého podnikani) chce pouZivat do
mnohem vétsi hloubky. Zde jiz mnohdy
nevystacime s krabicovym feSenim

a funkcnost je tfeba na miru doplnit o indi-
vidualni poZadavky. Toto dopInéni funkc-
nosti muze predstavovat napf. jen Gpravy
tiskovych sestav apod., coz zvladne zkuSe-
néjsi uzivatel aplikace sam. Nebo naopak

EKONOMICKE SYSTEMY NA CESKEM TRHU

Money S3 je typic-
kym predstavite-
lem modularniho
ekonomického
systému.
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muzZete si z velmi bohaté nabidky na trhu
vybrat a pfi vybéru toho spravného systému
se pravdépodobné nemUzete piili§ spalit.
Kvalitni produkt by vSak mél byt schopen
prinést néco vic. Treba by mohl slouzit jako
CRM a MIS. Co to vlastné znamena?

CRM a MIS

CRM (Customer Relation Management) se
do Cestiny preklada jako ,fizeni vztahl se
zakazniky“. Jedna se o agendu, ktera by
ve firemnim ekonomickém systému nemé-
la chybét zejména tehdy, pokud pracujete
s vétSim poctem klient(. CRM mj. fesi ves-

Ucetnictvi byva pouze jednim z modul( solidniho
ekonomickeho systému.

zakaznik pozaduje po producentovi ekono-
mického systému plnou implementaci, kdy
budou muset byt vytvofeny zcela nové
funkce, odpovidajici povaze podnikani

a potfebam uzivateld.

Vyfizovani kazdodenni rutiny, jako je
vystavovani faktur ¢i pfijimani objednavek,
zvladne kazdy ekonomicky systém. Pokud
chcete tyto zékladni poZadavky ve firmé pokryt,
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kerou evidenci kontaktl s klientem, upo-
zornuje uZivatele, co je kdy potreba udélat,
a to pripadné i ve formé denniho programu
Zadoucich kontaktu s klienty. Nasazenim
vhodného CRM a samoziejmé jeho dusled-
nym pouZzivanim (to byvéa velky problém
zejména v pocatcich, protoze zaméstnanci
neradi méni své navyky) okamzité zjistite,
jaké obchodni pfipady mate rozjednany,

ve které fazi se jednotliva jednani o kon-
traktech ¢i dodavkach nachazeji, o éem
jste na poslednim jednani hovofili a na
¢em se domluvili, a jaky tedy bude dalsi
postup jednani. Ani takové rychlé dohleda-
ni véech obchodnich nabidek predlozenych
v minulosti klientovi nemusi byt Spatné.
To vSe je CRM.

Samostatnou kapitolou jsou nastroje
navazujici na ucetnictvi a poskytujici sou-
hrnné vystupy, dulezité pro rychly prehled
o stavu firmy a pro dalsi rozhodovani. Casto
jsou tyto subsystémy oznacovany jako
manazerské informacni systémy (MIS).
Agenda tohoto typu poskytuje dostatecné
a detailni informace o firmé zejména
Vv penéznim vyjadreni (ale nejen v ném).
Analyzovat napf. vyvojové trendy je pak
otazkou nékolika méalo sekund.

Krabicové systémy

Firma jakékoli velikosti vyZzaduje od ekono-
mického systému spolehlivost a stabilitu.
Kazda firma si dnes na jednom z prvnich
mist vazi svych vlastnich dat v informac-
nich systémech. Znamena to jednoduché
a stoprocentni zalohovani dat, v konecné
fazi vsak i moZnost kdykoli a zejména
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rychle obnovit plny rozsah dat z dfive
vytvofené zalohy.

Pokud se jesté jednou vratime ke krabicovym
systémUm, pak zde je kromé spolehlivosti
a bezpecnosti na dalsSim ¢elném misté nena-
ro€nost na Udrzbu. Mala firma nema speciali-
stu na IT. Instalaci a nastaveni by tedy mél
zvladnout pokrogily uzivatel, napt. za pomoci
privodcl. S tim souvisi defaultni nastaveni -
jde o obecné platné ¢iselniky a zakladni para-
metry predvyplnéné tak, aby uZzivatel nebyl
pred zacatkem pouzivani programu nucen
provadét slozité a mnohdy znacné financné
i Casové narocné pripravné prace.

Novy uZivatel jisté oceni také dostatecné
podrobnou a kvalitné zpracovanou doku-
mentaci. Zatimco v minulosti se jednalo
vyhradné o tisténé publikace, trendem dnes-
ni doby je elektronicka dokumentace, jejiz
aktualizace s kazdou verzi, ¢i dokonce mezi-
verzi je zcela snadna, a kterou Ize tedy bez-
problémové udrzet v aktualni podobé.

U stfedné velkych firem narazime na jiny
problém. Ekonomicky systém musi byt navr-
Zen tak, aby umoznoval spolupraci zameést-
nancll specializovanych na jednotlivé oblas-
ti. Na rozdil od malych firem, v nichZ jeden
Clovék zvlada napriklad nakup i prodej sou-
Casné, zaméstnavaji stredni firmy na kazdou
oblast samostatné pracovniky. Informacni
systém musi zajistit jejich hladkou spolupra-
ci a zaroven zabezpedit oblast, za kterou
jsou zodpovédni, pfed neopravnénymi zasa-
hy ostatnich uzivatel(, a to napt. prostied-
nictvim systému podrobnych pfistupovych
opravnéni s personalizovanym sledovanim
vSech provedenych zmén.

Systém dale musi zvladat prislusny
objem dat a pocet souc¢asné pracujicich
uzivatell nejen po strance technické (coz
Ize zajistit napfiklad posilenim serveru),
ale téZ po strance uzivatelského rozhrani.
Jinak se vyhledavaji produkty v katalogu

0 100 polozkach a jinak, pokud ma katalog
polozek 100 000. Totéz plati o GEetnim
deniku s poctem 10 000 fadku oproti deniku
s 1 000 000 Fadku a vice.

Funkcei a vlastnosti, kterymi by mél dispono-
vat ekonomicky systém pro malou nebo
stfedni firmu, Ize samoziejmé nalézt desitky,
mozna stovky. Potencialni uZivatel by se tedy
meél pfi vybéru zaméfit na tyto ¢innosti:
zpusob ovladani, jeho jednoduchost
a zaroven uZivatelskou definovatelnost,
vzhled a nastavitelnost pracovni plochy
(nezapomente, Ze v prostredi programu
stravite treba i cely pracovni den, takze by
se vam mélo alespon trosku libit, pfipad-
né byste méli mit moznost ho zménit),
dodavané tiskové sestavy, jejich variabili-
tu a nasledné zpracovani (export, pfimé
odesilani e-mailem apod.), tvorbu vlast-
nich tiskovych sestav,
elektronicky styk s bankou a dal$imi Grady
(napf. podavani priznani na finanéni Grad),
moZnost pripojit externi zafizeni (napfr.
CteCku Carovych kodu, pokladnu) dle
konkrétnich potreb,

INTERNi POTREBY FIRMY

Cesky trh ma stale zejména v segmentu
malych a bohuZel mnohdy i stfedné vel-
kych firem jedno specifikum - je jim pou-
Zivani ekonomického systému pouze ve
smyslu G¢etnim, aby uZivatelé dostali
svym zakonnym povinnostem ve smyslu
vedeni vSech evidenci. Ekonomicky
systém by vSak v zadném pripadé nemél
slouZit jen jako prostfedek pro ziskani
podkladl za U¢elem nasledného spinéni

pobockové zpracovani dat v pfipadé
geograficky clenéné firmy,

podporu uzivatell, telefonickou

i e-mailovou,

kvalitni a véasné zapracovani legislativ-
nich zmén,

Skoleni porfadana pro nové uzivatele.

Pfi vybéru ekonomického systému by firma
nikdy neméla myslet pouze na své potfeby
v daném aktualnim casovém okamziku,
ale s vyhledem na nékolik let. Firmy se
rozvijeji, zvySuji pocet zaméstnancl

i zakaznik(, namisto jedné pobocky jich za
tfi roky mUZe byt pét atd. Na tyto varianty
by mél umét reagovat také ekonomicky
informacni systém. Nejlepsi samoziejmé
je, pokud takovy systém umi rlst spolu

s firmou. Finan¢né nejefektivnéjsi hledisko
pfitom je neinvestovat na zacatku do
modull a funkci, které momentalné nepo-
tfebujeme, ale mit jistotu, Ze je Ize kdykoli
vyhodné dokoupit. Drtiva vétsina produ-
centl ekonomickych systému to samo-
zfejmé umozZiuje.

Dalsi vhodnou nabidkou pro potencialni
zakazniky je mozZnost vyzkousSet si ekono-
micky systém ,nanecisto“. Napsat, Ze se
jedna o demoverzi, je v souvislosti s eko-
nomickymi systémy ne zcela pfesné, pro-
toze v mnoha pfipadech je mozné si
pfimo z internetovych stranek vyrobce
stahnout pIné funkéni verzi (nebo pozadat
o zaslani CD-ROM). Vyhodné je, Ze tyto
,demoverze“ jsou ¢asto opravdu bez ¢aso-
vych nebo funkénich omezeni a limitovany
jsou pouze mnozstvim provedenych zazna-
muU; vhodné jsou tedy nejenom pro sezna-
meni s vlastnim systémem, ale i k plno-
hodnotnému pouzivani pro zacinajici nebo
malé podnikatele. Pfechod na placenou
verzi je pak snadny, a to bez ztraty jiz
vytvofenych dat.

vSech zakonnych povinnosti firmy vuci
statnim organim (danové priznani pro
finanéni Gfad, prehledy tykajici se socialni-
ho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi
apod.). Proto i sami vyrobci vétSinou pou-
Zivaji termin ekonomicky systém, nikoli
termin Gcetni program. Ekonomicko-Gcet-
ni evidence by tedy méla slouzit zejména
pro interni potfeby firmy. Sestaveni dano-
vého priznani je az nasledna véc.
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