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Programy, které se
navzajem blokuji

Programy stavkuji? Nékteré aplikace se zkratka vzajemné nesnesou. Nastanou-li mezi APLIKACEMI
KONFLIKTY, obéti je uzivatel. My vam proto ukazeme,

jak témto konfliktOm zabranit.

MARKUS MANDAU
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okud se pocita¢ zpomali, ze systé-
mu zmizi disky a nefunguje pfipo-
jeni k internetu, nemusi byt jesté
chyba ve Windows. Problém mo-
hou zptsobovat i nainstalované
aplikace. Hledani priciny vsak neni vzdy
snadné. Spadnou-li Windows, mizete prici-
nu problému odhalit ve vytvoreném logu.
Je-li vsak vinikem urcitd aplikace, Zadné re-
levantni informace zde nenaleznete. Pak je
velmi slozité zjistit, kterd aplikace je vlastné
za pad systému zodpovédnd. Nastésti je tu
Chip, ktery vds upozorni na problematické
aplikace. A pamatujte — méné je nékdy vice.
Cim vice aplikaci mate v pocitaci nainstalo-
vanych, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze né-
ktera z nich bude délat potize.
Podivali jsme se tedy na to, jak se sndsi
programy, které byvaji nainstalovany
na jednom pocitaci—a problému jsme
nasli vic nez dost. Pro kazdou situaci
vSak mame fesSeni, které je akcepto-
vatelné jak pro vas, tak pro progra-
my. Kompromisy pritom nedéldme
—nabizime jen idedlni feSeni.

Bezpednost: Souboj strazcd
Nejvétsi problémy zpusobuji bezpec-
nostni programy, predevsim pak virové
skenery. Nejen Ze se vice plytva vykonem
pocitace, ale zvysi se také pocet falesnych
poplachti. Ze vSeho nejhorsi ale je, Ze si tyto
programy navzdjem ,lezou do zeli“ Prozkou-
mavaji a analyzuji stejné soubory, a v pripa-
deé, ze najdou infekci, zacnou se o soubor
,pretahovat” — kazdy z antivirovych progra-

mu jej chce pfesunout do karantény, a pro-
blém je tak na svété. To plati jen pro vice sa-
mostatneé
program. Jind je situace v pripadé jednoho
antiviru, ktery vyuziva vice skenovacich mo-
tord. Ty jsou samoziejmé koordinovany
a hlavni program vzdy rozhoduje, ktery mo-
tor bude co délat.

Nékteré bezpecnostni baliky, jako je tfeba
Norton nebo Kaspersky, jizZ béhem instalace
kontroluji, zda na pocitaci neni nainstalo-
van software, kvuli kterému by program
Spatné fungoval. Aby se program spravneé
nainstaloval, pozaduje po uzivateli nejprve
odstranéni nekompatibilnich aplikaci. A ja-
kych aplikaci se budete muset vzdat? Pro-
gramu od firmy Kaspersky vadi nastroje, ja-
ko je Spybot S&D. Pri¢inou je ndstroj Spybot
TeaTimer, coz je modul, ktery stejné jako
Kaspersky monitoruje zasahy do registru.
Oba programy by tedy pristupovaly ke stej-
nému zdroji.

Resenim je vypnuti TeaTimeru. To Spybot
umoznuje, a pak mohou oba programy vedle
sebe fungovat. To ovSem Kasperskému nestaci
— pri instalaci bude jesté potreba provést by-
pass. Zvolte »Start | Spustit | cmd«. Spusti se
prikazova radka. Pomoci piikazu »cd« prejde-
te do adresdre »Documents and Settings\All
Users\Data aplikaci\Kaspersky Lab Setup
Files\Kaspersky Anti-Virus 2009\Czech«. Po-
kud jste méli jiz jednou instalaci spusténou,
najdete zde soubor setup.exe. Nyni zadejte
prikaz »setup.exe /pSKIPPRODUCTCHECK=1«.
Instalace se spusti znovu, a tentokrat jiz zad-
nou kompatibilitu kontrolovat nebude.

nainstalovanych antivirovych
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K problémim muize dojit i v pripadé, Ze
na pocitaci byl dfive nainstalovdn starsi
antivirovy program, ktery se $patné odin-
staloval. Problémy s odinstalovanim pro-
gramu jsou Casté a typické. Staci, aby zl-
stalo par zdznamu v registrech, a problé-
my jsou na sveété. Pro opravdové vycisténi
systému a odinstalovani skutecné vsech
zaznamu je tfeba pouZzit specidlni utilitu,
jakou je tfeba Revo Uninstaller. Revo spus-
ti standardni odinstalovavaci rutinu, poté
vsak jesté prohleda cely systém a odstrani
i zbytky dat.

Pro ochranu pocitace pred skidci a viry
je proto vhodné sahnout jen po jedné ochra-
né. Dokonce ani Defender, coz je nastroj in-
tegrovany ve Windows, by nemél byt spus-
tén vedle jiného bezpecnostniho baliku. Je-li
Defender spustén, miize se stdt, Ze se Kas-
persky zasekne a nebude fungovat, nebo do-
konce zacne hlasit falesné poplachy.

Pouzivate-li vlastni program pro ochranu
pred spywarem, doporucujeme Defender ze
systému odstranit. Zvolte proto »Start |
Ovlddaci panely | Pridat nebo odebrat pro-
gramy«, v seznamu hainstalovanych pro-
gramu najdéte Defender a odinstalujte jej.
Pozor si dejte pri instalaci aktualizaci do sys-
tému — Defender se nékdy instaluje automa-
ticky se zaplatami.

Firewall: Dva jsou pfilis

Dva nainstalované firewally bezpecnost ne-
zvyS$i — naopak, pridélaji svému uzivateli ce-
lou fadu problému. Jeden firewall nékteré
porty zavre, jiny je chce mit oteviené —a pro-

Dva antiviry
prinesou
problemy.

blém je na svété. Nejjednodussi situaci maji
uzivatelé, ktefi pouzivaji hardwarovy fire-
wall v domdcim routeru. Ti pak nemusi mit
zadny softwarovy firewall, ktery zptsobuje
potize.

Firewally se zkratka chtéji starat o stejné
casti systému a pouzivaji stejné zdroje. Po-
kud se ,nedohodnou’, prestane vam ve vy-
sledku fungovat pripojeni k internetu. Vice-
nasobnou instalaci firewallu tedy dosahnete
maximadlné toho, ze vdim nebude fungovat
zadnd internetova aplikace. Nainstalujete-li
si bezpecnostni balik, ktery jiz obsahuje fire-
wall, nezapomente deaktivovat ten jedno-
duchy, ktery je ve Windows. Protoze se jedna
spiSe jen o takovy ,polofirewall’, aplikace
nejspis fungovat budou, presto na deaktiva-
ci nezapomente.

Neprijemné je, ze XP se snazi myslet za
vas. Proto se nékdy muze stat, Ze firewall in-
tegrovany do systému se zapne sam od sebe,
aniz byste mu to povolili. Tento firewall je
tedy treba deaktivovat rucné v registrech —
jen tak budete mit naprostou jistotu, ze je
firewall vypnuty. Zvolte proto »Start | Spus-
tit | regedit« a prejdéte ke kli¢i »HKEY LO-
CAL_MACHINE | SYSTEM | CurrentControl-
Set | Services | SharedAccess | Parameters |

[¥NADVD

Navzajem se blokujici
programy

Driver Sweeper » odstranuje zbytky ovladacu
Erunt » zaloha a obnova registru

GraphStudio » analyza multimedialnich funkci
IsoBuster » (teni poskozenych CD/DVD
OpenXML/ODF Translator » konverze dokumenti
Revo Uninstaller » peclivé odinstalovani

Sandboxie » virtualni beh aplikaci

System Explorer » sledovani systémovych prostredku
TsRemux » prehrdvani videosoubory

@ » NA DVD: Programy k tomuto ¢lanku
najdete na DVD pod indexem KONFLIKTY.

FirewallPolicy | StandardProfile«. Zde uvidi-
te kli¢ s nazvem »EnableFirewall«. Oteviete
jej a jeho hodnotu nastavte na »O«.

Vypalovani: Stavkujici mechanika

Klasickym prikladem navzajem se blokuji-
cich aplikaci jsou vypalovaci programy. Na-
priklad pracujete-li s médiem ve formatu
UDF, Ize disk pouZit jako prenosné médium,
tfeba misto USB flash disku. Ve formdtu UDF
totiZ mlizete na opticky disk (CD/DVD) zapi-
sovat soubory, mazat je, kopirovat i editovat.
Takova prace je velmi pohodlnd — odpada
dlouhy proces vypalovdni, jak jej znate
z béZné prace s disky.

V cem je tedy problém? Aby mohl vypa-
lovaci software takto pracovat s diskem, mu-
si do systému pridat specidlni ovladac, ktery
mu zajisti vyhradni pfistup k disku. Zadné
jiné programy nebudou mit k vypalovacce
pristup. Pokud tedy instalujete programy,
které UDF zpristupni, je tfeba pocitat s pro-
blémy. U Nera je za funkci zodpovédna na-
priklad aplikace InCD, kterd je pravé velmi
znama mnozstvim problému. Uzivatelim
prindsi mnoho neprijemnosti, a to nejen
s vypalovdnim, ale i s jakymkoliv pristupem
k mechanice, tfeba i béhem prehravani DVD
Video.

Pokud opravdu potrebujete zapisovat
soubory na DVD podobné jako na pevny
disk, bude daleko lepsi pouzit média DVD-
RAM nebo BD-RE. V obou pripadech lze pri-
stupovat primo k disku bez specidlnich ovla-

a stabilnéjsi nez UDE.
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ljl iTunes Setup Assistant

Warning!

;

The reaistry settings used by the iTunes drivers for imparting and
burning COs and DD s are mizsing. This can happen as a result of
inztalling other CO burning software, Pleaze reinstall iT unes.

o T

x| Problém s vypalo-
vanim: V pfipadé
programu iTunes
pomize jednoducha
Uprava registru.

Norton Internet Security 2009

Kontrala kompatibility aplikace

Dwndin k problému, kerj wisduje vadi pozomost

Jeden nebo vice programi v otitatl nenl kompatibani s timto progukiem Noson
Duinetabute niie uvedend programy a poté restanuite lento proces.

« ZomeAlarm

Pl na wibovs sirinky lchaicks podpory

Spustit panel Pridat nebo odebrat programy »

Kontrola predem: Bezpecnostni baliky jiz pre-
dem hlasi, Ze nasly na pocitaci nekompatibilni
software.

Kdo by to byl rekl, ze ve hfe o pristup
k vypalovacce bude hrdt zdsadni roli i novy
Apple iTunes 8? Stava se to ve Visté. Po na-
instalovdni aplikace zmizi vypalovacka ze
systému. Divodem je to, Ze Apple pouziva
pro vypalovani AFS ovladag¢, ktery pochazi
od spolecnosti Oak Technologies. I kdyZ jste
mozna o AFS ovladaci nikdy nic neslyseli, je
velmi pravdépodobné, Ze i vy jej mate ve
svém systému. Mnoho vyrobct, véetné spo-
le¢nosti Hewlett-Packard, jej totizZ pouzivd
jako vypalovaci ovlada¢. A ovladac¢ proto
byva soucasti systému, aby bez dodatec-
nych instalaci fungovalo vypalovani.

Ve Visté je ten problém, ze AFS ovladac
neni podepsany. Pri snaze o jeho pouziti
dojde k jeho zablokovani. ReSenim tak zi-
stava smazani nebo prejmenovani AFS
ovladace, aby jej Vista nenasla. K tomu sta-
¢i vejit do slozky »Windows\System32\Dri-
vers« a prejmenovat soubor »afs.sys« tfeba
na »afs2k.sys«.

Ve Windows XP neni problém tak zavaz-
ny. V iTunes se zobrazi jen hldseni, Ze ovla-
dac¢ pro vypalovani CD neni k dispozici,
a vypalovani CD tedy nebude fungovat. Re-
Senim je podle Applu nainstalovat siiTunes
znovu. To vSak neni potfeba. Bude stacit
spustit editor registru a provést potrebné
upravy. Zvolte proto »Start | Spustit | rege-
dit«. Oteviete »HKEY LOCAL_MACHINE |
SYSTEM | CurrentControlSet | Control |
Class«. Zde najdéte slozku klict zacinajici
kombinaci »{4D36E965«. Slozky jsou faze-
ny podle abecedy, takZe tato bude zhruba
osmd shora. V pravé casti editoru registru
pak uvidite kli¢ s nazvem »UpperFilters«.
Dvojité na néj kliknéte a jako hodnotu za-
dejte »GEARAspiWDMu«. Pri pristim spuste-
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ni systému by méla aplikace iTunes ovladac
znovu rozpoznat a nabidnout i funkce pro
vypalovani.

Prehravac: Prehraje vsechno,

nebo nic

Vice multimedialnich prehravaci na jed-
nom pocitaci, to neni nic neobvyklého. Ne-
prijemné ovsem je, kdyZ si néktery prehra-
vac asociuje vSechny prehrdvané formaty.
Déld to tfeba Nero ShowTime nebo Apple
QuickTime.

V pripadé programu ShowTime je tre-
ba, abyste byli opatrni jiz béhem instalace.
V jednom z oken pravodce instalaci si to-
tiz volite, které soubory md ShowTime
asociovat a které ma ponechat pivodnim
aplikacim. Zde tedy muzZete nastavit, které
soubory chcete ve vychozim prfipadé
spoustét pomoci programu ShowTime.
V programu Apple QuickTime staci vejit
do nastaveni a zvolit, které soubory maji
byt s aplikaci QuickTime asociovany.

Oba programy se chlubi tim, Ze prehra-
ji jakykoliv multimedidlni format. Neni
to vSak uplné pravda. Typickym prikla-
dem je MP4 film, ktery md zvukovou sto-
pu ve formatu AC3. Nero ShowTime sice
spusti prehravani, ale vidite jen obraz —
zvuk se nepfehraje. Apple pro jistotu vy-
hodi jen chybovou hlasku a nepfehraje
vubec nic.

Nasim tipem je tolikrat opévovany VLC
media player (www.videolan.org). Ten si
poradi s jakymkoliv formatem, béhem in-
stalace si nastavite asociaci se soubory
podle svych potreb, a kdyz je potfeba, do-
kaze VLC prevést video do jakéhokoliv ji-
ného formatu.

Windows: XP prekazi Visté

Nejen aplikace se musi délit o pocitac. Ta-
ké operacni systémy se nékdy musi deélit
o hardwarové komponenty pocitace. Ne Ze
by mohly byt oba systémy pustény spolec-
né, i tak se ale navzdjem ovliviiuji. Treba
XP béhem spousténi mohou prepsat
vSechny body obnoveni, které si ulozila
Vista. To se muze stat velmi jednoduse,
pokud XP nezpozoruji partition Visty.
K tomu je tfeba opét otevrit editor regist-

ru a najit klic »HKEY LOCAL_MACHINE |
SYSTEM | Mounted Devices«. Tady se podi-
vejte, jestli je zde kli¢ »Offline«. Pokud ne-
ni, vytvofte jej: pravym tlacitkem mysi
kliknéte do pravé cdsti okna a zvolte »No-
vy | Klic«. Potom jej oteviete a opét klikné-
te pravym tlac¢itkem mysi do pravé casti
okna a zvolte »Novy | Hodnota DWORD«.
Pojmenujte jej jako »\DosDevices\D:«, te-
dy za predpokladu, Ze partition Visty se
v XP zobrazuje pod diskem D:. Potom na
novy kli¢ dvojité kliknéte a zadejte mu
hodnotu »1«. Po novém restartu pocitace
jiZ nebudou XP pfemazavat Visté body ob-
novy.

Dalsi problém: Vista zapisuje hranice
partition jinak nez XP. Pokud budete praco-
vat s partition, meéli byste tak vzdy cinit jen
ve Visté. Provedete-li néjaké zmeény v XP,
muze vam celd partition s Vistou zmizet.
Proto byste méli vzdy nejprve nainstalovat
Windows XP, tento systém si vytvori partiti-
on tak, jak potfebuje. Az pak nainstalujte
Vistu, ktera provede potrebné upravy, aby
XP zustala zachovana a pfitom Vista fungo-
vala bez potizi. @
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Soubor nelze otevrit?
Vime, co pomuze!
NemUzete otevrit néktery soubor? Bez-

platné nastroje z Chip DVD vam pomo-
hou!

TELEVIZNi NAHRAVKY

Digitalni televize poradné zlobi. Pokud
stream z multiplexu ukladate pfimo na
disk, ziskate TS soubor. Jeho obsahem je
vysilani MPEG-2; v pripadé multiplexu,
ktery vysila v HD, vSak nékdy takeé
H.264. Abyste stream vysilani otevreli,
budete potrebovat program TsRemux.

FILMY

Soubory s filmy €asto byvaji ulozeny

v kontejnerech, jako je AVI, MKV nebo
MP4. V téchto souborech vSak mize byt
obrazova i zvukova stopa v jakémkoliv
formatu. Pokud vas prehravac nechce ta-
kovy film spustit, vyzkousejte freewaro-
vé GraphStudio.

KANCELARSKE DOKUMENTY

Microsoft zacal u dokumentu z baliku Of-
fice 2007 sazet na XML format, se kte-
rym si starsi Office neporadi. Nastésti je
zde nastroj OpenXML/ODF Translator,
ktery s prevodem format0 pomuze.




