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Firma Samsung zacinala své podnikani obchodovanim s rybami a dnes je
nejuspesnéjsim vyrobcem elektroniky na sveté. Je ale tento korejsky gigant

dobre pripraven na budoucnost?
CHRISTOPH SACKMANN, PAVEL TROUSIL

urdz Chalifa v Dubaji, samohybnd houfnice K-9 Thunder
a iPhone maji kupodivu hodné spolecného: na jejich vy-
robé se podilel Samsung. Mrakodrap vysoky 830 metra
v nejvétsim mésté Spojenych arabskych emirata byl po-
staven konsorciem, jeho hlavnim ¢lenem byl pravé Sam-
sung. Zbrané zase vyrabi Samsung Techwin, dcefinad spolec-
nost Samsung Group. A rGzné komponenty iPhonu vyrobil
rovnéz Samsung: displej, procesor, pameéti — to vSe je z Jizni
Koreje. Prosté ,From Chips to Ships“ (od mikrocipli po lodé).
Jméno Samsung je vétSinou spojovdno s chytrymi telefony,
televizory nebo notebooky. Samsung je ale ve skutecnosti
mnohem vic nez jen vyrobce spotfebni elektroniky. Jeho vy-
robky najdete téméf Véude v Airbusu kterym poletite na do—
nebo v elektrarne, kde se vyrabl elektfina pro vasi domacnost.
I toner z laserové tiskarny maze byt od Samsungu. Jde o obrov-
skou skupinu, ktera provozuje hotely, prodava pojisténi, vyviji
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nové 1éky a vede charitativni nadace. Obrat celé skupiny Sam-
sung ¢inil v loniském roce asi 250 miliard americkych dolard.
Celkovy pocet zaméstnanci této skupiny, ktera se sklada
z 33 spolecnosti rozmisténych po celém svété, je asi 370 000,
do bezpoctu dalsich spolecnosti Samsung investoval.
Samsung je tedy témér vsude —ale nejvice v Koreji. VSechno
to zacalo potravinafskym podnikem v mésté Daegu v roce
1938. Zde Lee Byung-chull zalozil za financ¢ni podpory svého
otce, bohatého statkdre, spolecnost Samsung Trading Compa-
ny. 28lety podnikatel za¢inal s 30 000 wony (dnes zhruba
20 eur), 40 zaméstnanci a nékolika nakladnimi automobily,
s nimiz rozvazel a prodaval ryby a dalsi potraviny. Lee sice za-
cal studovat na univerzité v Tokiu, ale Skolu nedokoncil. Misto
toho se snazil podnikat v dob¢, kdy Japonci okupovali tehdy
jesté nerozdélenou Koreu. Vdlka zacala v roce 1950 a prinutila
Samsung tento druh podnikani opustit. Misto toho zacal Lee
budovat cukrovar v Busanu a o tfi roky pozdéji nejvétsi korej-
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0d roku 1995 je Sam-
sung jednickou na tr-
hu s plochymi TV.

AIRBUS A380

Samsung Techwin
dodava pro tato leta-
dla nékolik ¢asti mo-
toru.

K9 THUNDER

Samsung Techwin
prodava samohybné
houfnice turecké ar-
made.

skou textilni tovarnu na zpracovani vlny. Ta jesté neddvno pat-
fila do nezavislé, celosvétové pusobici spolec¢nosti CJ Group,
spadajici pod Samsung.

Plvodni firma Samsung Trading Company, nyni znama
jako Construction & Trading Corporation, je vSak stdle sou-
casti koncernu. Zatimco cast ,Construction” stavéla napri-
klad budovy Burdz Chalifa v Dubaji a Petronas Twin Towers
v Malajsii, obchodni ¢ast ,Trading” investovala do ropy,
zemniho plynu, bionafty, oceli a chemikalii. S ro¢nim obra-
tem 13 miliard eur je treti nejvétsi v rdmci Samsung Group
a podobné velka jako tfeba Porsche. Od padesatych let se
skupina Samsung postupneé rozsifovala a pronikala do dal-
Sich odvétvi. Napriklad v roce 1957 vzniklo oddéleni pro po-
jisténi (proti pozdru a ndmotni) s obratem asi 467 miliont
eur, v roce 1963 pribylo i Zivotni pojisténi (obrat 18 miliard
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1951: Samsung

Construction & Trade

Rocni obrat: 13 mld. eur

Vystavba tovaren, mostt a mrakodra-
pU, téZba surovin a energie

1970: Samsung SDI
Rocni obrat: 4 mld. eur
Vyroba monitord a baterii

Rocni obrat: 6 mld. eur

1970: Samsung Engineering
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HELIKOPTERA SB427
Bahrajnska policie
pouziva vrtulniky
SEINELS

PETRONAS TOWER
Samsung vybudoval
452 metrd vysoky
vézak v Malajsii.

VOJENSTI ROBOTI
Robot SGR-A1, vyba-
veny slznym plynem
a zbranémi, strazi
korejskou hranici.

eur). Vroce 1965 vznikla prvni nadace pro podporu korejské-
ho umeéni.

Nejdulezitéjsi obrat vSak z dneSniho pohledu nastal v roce
1969, v roce pristani clovéka na Mésici. Lee totiz zalozil skupi-
nu Samsung Electronics, ktera je dnes zodpovédna za priblizné
70 procent obratu celé spolecnosti a je také jejim vystavnim
Stitem. Pfed 44 lety vSak samozfejmé nebyly hlavnim vyrob-
nim artiklem Samsung Electronic smartphony. Zpocatku tato
firma vyrdbéla lednicky, televizory, pracky, klimatizace a kalku-
lacky. Prodejnim hitem se staly cernobilé televizory. V roce 1971
je Samsung zacal i vyvazet (nejprve do Panamy). V roce 1976
opustilo jihokorejsky zavod uz milion zafizeni a do roku 1981
jich tato firma stacila vyvézt uz deset milionti. Lee Byung-chull
zUstal vérny své strategii a kazdych par let rozsifoval své pod-
nikdni do dalsich a dalSich oblasti: v roce 1975 tak zacal Sam-
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1957: Samsung Life Insurance
Rocni obrat: 19 mld. eur

Zivotni a zdravotni pojidténi, pojisténi
nemovitosti a dalSi pojistky zejména
v Asii

1969: Samsung Electronics

Rocni obrat: 117 mld. eur

Vyrabi napriklad smartphony a table-
ty Galaxy, ale takeé televizory, domaci
spotrebice, displeje a polovodice

*OBRATY KLICOVYCH DIVIZI

Vystavba chemickych zavodd, elekt-
raren a dold

1974: Samsung Heavy Industries
Rocni obrat: 9 mld. eur

Jedna z nejvétsich lodénic na svéte,
zejména pro kontejnerové lodi

1977: Samsung Techwin

Rocni obrat: 2 mld. eur

Vyrabi ¢asti motord, zbrané, robotic-
ké systémy a vrtulniky
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sung vyrabét polovodice, v roce 1983 se zdbér rozsiril o pameéti
RAM, v roce 1984 vyrobil Samsung prvni videorekordér a v ro-
ce 1988 prvni mobilni telefon oznaceny jako SH-100.

Ironii je, Ze mobilni telefon byl jednim z madla produkt
Samsungu, ktery propadl. Prodaval se pouze v Koreji, a to ne
prilis uspésné. Na zacdtku devadesatych let dominovala jiho-
korejskému trhu s mobilnimi telefony Motorola s 60procent-
nim podilem a Samsung byl aZ na desatém misté. Neni tedy
divu, Ze se uprostfed dekady chystalo vedeni skupiny odvétvi
mobilnich telefond Gplné zavftit. Jako posledni pokus o preziti
v tomto odvétvi zménil Samsung marketingovou strategii
a rozhodl se stat hlavnim sponzorem zimnich olympijskych
her v Naganu 1998. Od té doby se sportovni akce staly dilezi-
tym pilifem marketingu spolecnosti. Dnes patfi pod Samsung
Electronics pét riznych sportovnich tyma a tato skupina se
také v roce 2012 stala hlavnim sponzorem letnich olympij-
skych her v Londyneé.

Zaruka uspéchu: Hvézdna znacka Galaxy
Reklamni strategie zapracovala naplno, kdyZ Samsung zacal vy-
vijet vlastni smartphony a proti velmi silné, téméf vSéemocné
znacce Apple iPhone postavil svoji vlastni znacku Samsung Ga-
laxy. ,Do této znacky investoval Samsung skutecné hodné,” po-
tvrzuje Annette Zimmermannova, analyticka spolecnosti Gart-
ner group, ktera se zabyva prazkumem trhu. ,Dnes je Galaxy
synonymem pro hi-end zafizeni a v nékterych oblastech je zna-
meéjsi a slavneéjsi nez Apple. Neni proto divu, Ze Samsung toto
oznaceni pouziva i pro dalsi elektronicka zafizeni. Mdme tu te-
dy Galaxy tablety, nedavno se objevily i Galaxy fotoaparaty a je
jen otazkou casu, kdy se objevi Galaxy televizory. A to neni Spat-
na strategie,” doddva Zimmermannova. Spekulace o tom, jak
bude vypadat dal$i model Samsung Galaxy, jsou stejné tak zha-
vym tématem jako to, jak bude vypadat dalsi iPhone.

V ¢em ale tkvi tak velky uspéch? Jak se z tak malé ryby stala
celosvétové prosluld a uspésna spolecnost? Po korejské vdlce
(1950-1953) byla Jizni Korea povazovana za zemi tretiho svéta.
Pfitom dnes je na patndctém misté ekonomicky nejvyspélej-
$ich zemi. Divodem silného rastu jak Jizni Koreje, tak i Sam-
sungu byly hluboké strukturalni zmény. V prvni poloviné mi-
nulého stoleti zemi dominoval agrdrni a lehky primysl, dnes
jsou zde predev$im technologické a primyslové spole¢nosti.

CASOVA 0SA: VZESTUP SAMSUNGU

Podobné se z potravinarské spolecnosti Samsung stal techno-
logicky a pramyslovy gigant, a to velmi uspésny. V zebricku fi-
rem s nejveétsim obratem Fortune Global 500 je Samsung na
dvacdtém misté — zadna jina firma z technologického odvétvi
na lepsi vysledek nedosdhla.

Budoucnost Samsungu: LED,

solarni systemy a e-auta

Firma se transformovala spolec¢né se zemi, v niZ je doma. Na
uzemi, které je jen o néco vetsi nez Rakousko, Zije Sestkrat vice
lidi — pro zemédélstvi uz tam tedy pfiliS prostoru neni. Zaroven
je historie zemé spojovana se soutézenim nékolika rodinnych
klant, tzv. chaebol (nebo také jaebol, v korejstiné sdruzeni pod-
nik), které velmi silné podporuji vladni instituce. Nejzndméj-
$imi predstaviteli téchto rodinnych konglomerata je kromé
Samsungu i LG nebo Hyundai a v Sedesatych letech na nich
stala podstatna cast ekonomického vykonu Jizni Koreje. Pro
mladé Korejce je snem ziskat v téchto spolecnostech pracia po
skonceni studia sem nastupuji ti nejtalentovanéjsi studenti.
Jsou ochotni zde tvrdé a disciplinované pracovat a tim zaroven

Dokonce i dnes je v Jizni Koreji mira nezaméstnanosti jen
3,1 procenta — o vice nez polovinu nizsi nez v CR. Ani asijska fi-
nancni krize v roce 1997 se Jizni Koreje prilis nedotkla a zasta-
vila tempo rastu jen krdtce. Behem globdlni financ¢ni krize
v roce 2009 byla Korea jednou z mdla vyspélych zemi, na kte-
rych nebyl vidét prohlubujici se dopad recese. V té dobé totiz
Samsung dosahl na vrchol hned v nékolika primyslovych od-
vétvich: ve vyrobé televizor(i, LCD displej{, pocitacovych mo-
nitord a baterii, v pojistovnictvi i v oblasti smarthphont.

V roce 2010 oznamil generdlni feditel Lee Kun-hee, treti syn
zakladatele spolecnosti, jak hodld dal pokracovat v tomto
uspésném pribéhu. Pfedstavil desetilety plan firmy, druhy od
roku 2000. Podle néj chce Samsung investovat obrovské peni-
ze do svého rozvoje. Investice ve vysi 20 miliard dolard ma
Samsungu zajistit celosvétovou pozici ¢islo jedna v péti riz-
nych oblastech. Pritom se bez vyjimky jednd o oblasti, ve kte-
rych firma zatim zastoupena neni: solarni panely, LED, baterie
pro elektromobily, biofarmaceutika a zdravotni prostfedky
jsou na nejvyssi pozici v seznamu pro expanze Samsungu.
Vzniknout by tak mélo novych 45 OO0 pracovnich mist a Lee

Samsungu bude v letoSnim roce uz 75 let - za tu dobu se tento konglomerat naprosto zménil a neustale roste.

1938 1954 1981 1988 1997 2005
Lee Byung-chull zakladd Otevfeni nejvetsi textil- ~ Samsung prodal celkem Samsung vyrabi svij ~ Samsung predstavuje pruni Samsung je prvni
v Daegu firmu obchodujict ni tovarny v Jizni Koreji 10 miliond TV prvni mobilni telefon ~ 30palcovy LCD displej na svété v prodeji TV
S potravinami
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Otevfeni cukrovaru Zalozeni Samsung Lee Byung-  Samsung se stdva Samsung stavi  Samsung je
v Soulu Electronics -chullumird  nejvétSim vyrob- budovu BurdZz ~ prvni v prodeji
cem Cipti na svété Chalifa v Dubaji ~ smartphond
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.Chceme, aby
se Samsung
Electronics stal
nejuspesne;si
spolecnosti na
svéte.”

mistopredseda predstavenstva
a vykonny reditel Samsung Electronics
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také slibuje navyseni ro¢niho prijmu o vice nez 42 miliard do-
lart. Kromé toho to naznacuje zménu kurzu spolecnosti, dale-
ko od hlavni oblasti ,Infotainment” se smartphony a tablety
smérem k ,Life care” Vlady po celém svété investuji do zele-
nych primyslovych odvétvi a alternativnich zdroji energie
a my musime této piileZitosti vyuzit a jit jako prvni dopredu,”
rekl na prezentaci desetiletého planu generdlni reditel Sam-
sungu.

Ambice: Zdvojnasobeni trzeb do roku 2020
Proc¢ takova zména pravé ted, kdyzZ je spolecnost ¢islem jedna
na trhu se smartphony a dohdani také mirné zpozdéni v table-
tech? ,Vétsina nasich produktd uz nemusi byt za deset let tak
zajimava,” varuje Lee. Vyrobni cyklus smartphont se neustdle
zkracuje, ceny klesaji a klesa i marze. Navic se v této oblasti
stale vice prosazuji ¢inské spole¢nosti, jako Huawei a ZTE. Ci-
nané jsou skute¢né v mobilnim segmentu stdle vdznéjsi kon-
kurenci a Samsung nemusi v dlouhodobém horizontu tento
boj ustét — proto hleda jiné alternativy s vyssi ziskovosti. Cina
zpUsobuje Samsungu problémy i v dalsich oblastech. V lednu
byl Samsung spolecné s LG odsouzen k pokuté 43 miliond eur
za urovani cen a netrzni chovani. Cinskd organizace Labor
Watch také loni v 1été obvinila Samsung, Ze toleruje ve svych
dodavatelskych tovarndach détskou prdci — jedenact hodin
denng, Sest dni v tydnu. Samsung na to reagoval vnitinim vy-
Setfovdnim, které sice podezfeni nepotvrdilo, ale k nékolika
porusenim dodrzovdni zakona o pracovni dobé doslo. Pracov-

T9000 - prvni lednic- | Nexus S vyrabi
ka Samsungu s LCD | pro Google firma
displejem a Apps. Samsung.
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ni podminky by se mély vyraznéni zlepsit az v roce 2014 po
zavedeni novych predpisti. Nicméné skupina Samsung
Electronics chce zvysit do konce roku 2020 svUj obrat na
400 miliard dolart, coz je témér dvojnasobek toho, ¢eho dosa-
huje dnes. To zni sice utopisticky, ale Samsung Electronics
svij obrat béhem poslednich deseti let zectyrnasobil.

Dlivodem, proc je Samsung tak uspésny, je to, Ze velmi rych-
le reaguje na prani zdkaznik{. ,Samsung naskoci do kazdého
rozjizdéjiciho se vlaku,” fikd analyticka Zimmermannova. Neu-
veéritelné rychle reaguje na meénici se podminky trhu. Napii-
klad mu stacilo jen Sest mésicti na to, aby uvedl po prvnim
Apple iPadu na trh vlasti tablet. Strategie Samsungu je v pod-
staté vzdy stejna: identifikovat odvétvi, které bezprostfedné
proziva boom, a investovat do néj znacné prostredky. To se vy-
platilo v pfipadé LCD displej, v pfipadé flash paméti a smart-
phoni, a patné se to podarfiiu tabletli a fotoaparatl s interne-
tovym pripojenim.

Samsung tedy bude i v pristich letech pokracovat stylem,
kterym pfed 75 lety odstartoval svou firmu jeji zakladatel
Lee Byung-chull - kazdych nékolik let se chyti nové obchod-
ni prilezitosti. To napiiklad do té doby uspésna Nokia zmé-
nila svou strategii aZ poté, co stdla ,na hotici ropné plosiné
jak situaci oznacil jeji feditel Stephen Elop v interni zprave
z roku 2010. Lee Kun-hees naopak shrnul v roce 1993 strate-
gii Samsungu vétou: ,Change everything but your wife and
children” To by se dalo prelozit jako: ,Zménte vSe, krome své
zeny a déti”. @ PAVEL.TROUSIL@CHIP.CZ

Tato megakorporace dokonce
konstruuje mosty, jako treba
v Incheonu v Jizni Koreji.

Lod’ typu Xin-Los Angeles
od Samsungu byla v roce
2006 nejvétsi kontejnero-
vou lodi na svéteé.
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