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Reseni problémi s XP

Windows hez chyh

Opravarsky tym prichazi: Chip opravi nebezpecné programatorské prohresky ve vasem
operacnim systému a odstrani jeho nepfijemné vrtochy.

znalostni databéaze, ktery informuje o funkci,
pFiciné chyby a feSeni problému.

Text: Markus Hermannsdorfer, autor@chip.cz Chybny ,,Generic Host Process“

evnéji, rychleji, Gspornéji - tohle mana-
Lierské heslo plati i u Microsoftu. Kon-
troly kvality se obchazeji, programové modu-
ly zfuSované od Tata Consultancy Services
v té nejzadnéjsi Indii se v Redmondu meto-
dou ,copy & paste“ narychlo implantuji do
hlavniho programu. Nedostatecna péce se
pak u domacich uzivatell projevi v podobé
havarii systému, Spatnych funkci a ,mod-
rych obrazovek”.

A tady vstupuji do hry experti redakce
Chipu. Nelinavné prohledavaji ,whitepapers”
vyvojart Windows, znalostni bazi Microsoftu
a fadu dalSich pramen(, aby vypatrali ty nej-
zaludnéjsi chyby. Vydejte se s nami do nej-
hlubSich zakouti svého operaéniho systému
a zbavte sva Windows jednou provzdy otrav-
nych a nebezpecnych programovych chyb.

Updaty pusobi havarie
Spatné navrzené nebo defektni zaplaty Win-
dows vyvolavaji modré obrazovky s chybo-

Kontrola updatu: Nastroj Qfecheck
vystopuje nekorektni aktualizace Win-

dows, které systém zpomaluji nebo

které zpusobuji jeho zhr

vou zpravou zacinajici ,STOP: 0x800...“.
V téchto pfipadech pomUze bezplatny
nastroj Qfecheck od Microsoftu. Ten identifi-
kuje plvodce zavady a kromé toho odkaze
na ¢lanky v MS znalostni bazi, které chybu
presné popisuji.

Otevrete si webovou stranku www.micro-
soft.cz a do vyhledavaciho policka zapiste
identifikacni Cislo

282784

Poté obdrzite odkaz, pres ktery si budete
moci stahnout ,Qfecheck.exe“. Nastroj
najdete je i na nasem DVD. Dejte pfitom
pozor na spravnou verzi - provedeni pro
Windows 2000 a XP se lii. AZ si nastroj
nainstalujete, kliknéte na Start | Spustit
a prikazem

cmd

spustte rezim pfikazového fadku. Prika-
zem

qfecheck /v

pak zkontrolujete vSechny nainstalované
zaplaty. Zjisti-li nastroj defektni update, upo-
zorni vas na to pokynem ,This hotfix should
be reinstalled“. Pfed touto zpravou je uvede-
na identifikace, napriklad KB8884883.
Zadate-li tuto kombinaci pismen a ¢islic do
vyhledavaciho policka na webové strance
Microsoftu, dostanete se ke ¢lanku jeho

Pokud Qfecheck zadné vadné aktualizace
neobjevi, zdaleka to jesté neznamena, Ze je
vse v poradku. | po korektni instalaci bez-
pecnostniho updatu KB873333 (uverejné-
ného v ,Security-Bulletin MS-05-012) se
Windows zhrouti se zpravou ,Generic Host
Process for Win32 Services Error“. Proti této
osklivé chybé pomUze jen dalSi zaplata,
ktera tu plvodni - chybnou - opravi.

Chcete-li najit spravny update, na strance
www. microsoft.cz zadejte do vyhledavaciho
policka identifikacni Cislo

kb894391

Pak si uvedeny ,Hotfix“ stahnéte, nebo ho
nainstalujte pfimo z naseho DVD. Po jeho
instalaci se uz popsana chybova zprava
nebude objevovat; bezpecnostni zaplata
bude navic dale chranit pfed hackerskymi
Gtoky.
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Oprava v Neru: ,,Update - Paket 3“ od firmy
Nero urychli vypalovani dvouvrstvych DVD.
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> Nero 6 vypaluje DVD prilis pomalu
Kvuli chybé v Service Packu 2 pro XP vypa-
luje nastroj InCD, obsazeny v baliku Nero 6,
dvouvrstvé DVD disky zietelné pomaleji nez
konkurence. Zavada se vyskytuje u vSech
verzi az do 4.3.7.3. Tady pomUZe patch,
ktery najdete na webové strance Nera.

Ze stranky www.nero.com si stahnéte
,Update-Package 3“ a nainstalujte jej. Upda-
te samoziejmé najdete také na nasem DVD.
Jesté lepSi vSak bude upgrade Nera na
aktualni verzi 7, kterd obsahuje nejnovéjsi
InCD ve verzi 5. SGm Microsoft inkriminova-
nou chybu v ,cache managementu“ Service
Packu 2 dosud neopravil, ponévadz se pro-
jevuje jenom u cizich programu, jako je
Nero.

Popup Blocker blokuje i updaty
Je to neuvéritelné, ale je tomu tak: Popup
Blocker integrovany v Service Packu 2 chra-
ni nejen pred dotérnymi marketingovymi fir-
mami, ale také pred aktualizacemi Win-
dows. Toto nedopatieni poznate podle
chybové zpravy ,HTTP Error 500 - Internal
Server error“, ktera se objevi, jakmile aktivu-
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RESENI PROBLEMU S XP

WINDOWS SERVER 2003

» PROFILY SE NEODHLASUJI

Nepfijemnou chybu obsahuje Windows
Server 2003 pii procesu vypinani: Win-
dows uzivatelské profily nespravné deakti-
vuji nebo je nespojuji korektné. Proces
odhlasovani proto trva mimoradné dlouho
- prislusna sluzba Windows musi ¢ekat
na korektni odhlaseni uzivatelskych profi-
1. Chcete-li zjistit, zda jste touto chybou
postizeni, kliknéte na Start | Spustit

a zadejte

eventvwr.msc

Pokud v takto vyvolaném Prohlizeci
udalosti v sekci Protokol aplikaci najdete
chybové kody 1500, 1517 nebo 1524
a jako ,Zdroj“ polozku Userenv, méli byste
provést nasledujici kroky: Z anglické
webové stranky Microsoftu si obstarejte
bezplatny ,User Profile Hive Cleanup Ser-
vice“. Ten se zaregistruje jako nova sluzba

Windows a napfisté bude pfi vypinani ser-
veru uvolnovat vétve (hives) odhlasenych
uzivatell v systémovém registru. Vysled-
kem bude rychlejsi deaktivace profild

a rychlejsi vypinani systému.

Chyba objevena: Diky polozce ,Userenv 1517“
se nam chybu na nasem testovacim PC podafri-

lo vystopovat.
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Uvolnéni aktualizaéni stranky: URL aktu-
alizaéni stranky Windows povolte v ,Blo-
kovani automaticky otviranych oken“.

jete hypertextovy odkaz na aktualizacni
strance Windows.

Pro odstranéni chyby spustte Internet
Explorer a zvolte Nastroje | Blokovani auto-
maticky otevienych oken | Nastaveni auto-
maticky otevienych oken. V poli ,Adresa
povoleného webu“ zadejte URL
http://v5.windowsupdate.microsoft.com
a kliknéte na Pridat. Okno opustte kliknutim
na Zavrit.

Jina chyba v Service Packu 2 pro Windows
XP mé na svédomi Casté zadrhavani

a vypadky pii reprodukci televiznich poradu
pres Direct-Show-Filter. Tato zavada se zvlas-
té Casto vyskytuje pfi pfehravani zivych stre-
amu DVB, muzZe vSak postihnout i videodata
uloZena na pevném disku. PomUze, stejné
jako v mnoha jinych pfipadech, nova zaplata
Microsoftu. Vyvolejte stranku www.micro-
soft.com a do vyhledavaciho fadku zadejte

kb896626

NezZ si budete moci patch stahnout, bude
prekontrolovano, zda vlastnite legalni verzi
Windows. V kladném pfipadé muZete soubor
nainstalovat a pak uZ sledovat televizi bez
,cukani” obrazu.

Service Pack 2 pro XP pfi vypinani systému
kontroluje, zda jsou nainstalovany vSechny
dllezité aktualizace Windows. Pokud se pfi-
tom objevi nesrovnalosti, dojde k problé-
muUm a modréa obrazovka ohlasi ,STOP:
0x80248011“. V tom pfipadé musite obno-
vit databanku, ktera obsahuje vSechny rele-
vantni informace o instalovanych zaplatach.

Abyste problém vyresili, aktivujte Start |
Spustit a zadejte

Televize bez cukani: Zaplata od Micro-

softu odstrani chybu pfi reprodukci
Zivych televiznich streamu pres ,Direct
Show Filter“.

services.msc

V okné Sluzby kliknéte pravym tlacitkem
mysi na Automatické aktualizace a zvolte
Zastavit. Pak spustte Prizkumnika, oteviete
slozku Windows a adresar SoftwareDistribu-
tion prejmenujte napf. na SoftwareDistributi-
on.old . Pak znovu nastartujte sluzbu Auto-
matické aktualizace. Ta adresar
SoftwareDistribution zaloZi znovu. Stary, pre-
jmenovany adresar ted mlzete odstranit.

Pokud spatfite modrou obrazovku s chybovou
zpravou ,.STOP:0xO000009F
Driver_Power_State_Failure®, stali jste se
obéti Spatné naprogramované ochrany proti
kopirovani. Firmou Pace vyvinuty ,InterLok",
pouZivany mj. v produktech spole¢nosti
Adobe, Pinnacle, Steinberg a Electronic Arts,
obsazuje stejné preruseni (IRQ) jako disketo-
va jednotka a vyvolava tim konflikt systémo-
vych prostfedk(. Problém fesi nyni uz dostup-
ny update ovladace protikopirovaci ochrany.
Otevrete si stranku www.paceap.com
a v seznamu Download drivers zvolte poloz-
ku Windows drivers. Stahnéte si soubor
tpkd.zip a rozbalte jej. Pak dvakrat kliknéte
na tpkd.sys, ¢imz ovladac¢ nainstalujete.
Pokud by problém trval i nadéle, prostfed-
nictvim Start | VSechny programy | Prislu-
Senstvi | Systémové nastroje | Systémové
informace zkontrolujte, zda preruseni pro
disketovou jednotku bylo skuteéné uvolné-
no: zvolte Hardwarové prostredky | Preruse-
ni. Pod ¢islem IRQ 6 ted smi byt uveden
jenom Standardni radic¢ disketové jednotky.
Neni-li tomu tak, nezbude nezZ vzdat se soft-
waru chranéného proti kopirovani.

Dulezité slozky jako Dokumenty nebo Tento
pocitac vyvolate nejrychleji z nabidky Start.
Redmondsti programatofi v ni vSak bohuzel

zapomnéli na rovnéz dulezita Mista v siti.

Staci ale mensi zasah do systémového

registru a tato polozka se v nabidce objevi.
Kliknéte na Start | Spustit a prikazem

regedit

nastartujte editor registru. Pfepnéte do
sekce HKEY_CURRENT_
USER\Software \Microsoft\Windows \Cur-
rentVersion\Explorer\Advanced. Tam zaloz-
te novou polozku typu DWORD s nazvem
Start_ShowNetPlaces a prifadte ji hodnotu
2. Po restartu pocitace uz bude sitové pro-
stfedi pohodIné pristupné z menu Start.

Po kliknuti pravym tlagitkem mysi na spusti-
telny EXE soubor zmizi vSechny ikony na
plo$e nebo Windows ohlasi, Ze soubor Explo-
rer.exe zpUsobil poruseni ochrany. Nastane-li
tato chyba, muZe byt pfi¢inou virus jako
,Win32.Bube.a“. Pokud zadného skudce
neobjevite, doSlo ziejmé pfi instalaci aplika-
ce k nespravnému zarazeni pfikazu obsaze-
ného v kontextovém menu. V takovém pfipa-
dé musite vazbu s menu zase zrusit.

Nejprve zkontrolujte vSechny datové nosi-
Ce co nejaktualn&jSim antivirovym progra-
mem. Jestlize zadny virus nenajdete, vyzkou-
Sejte, zda k havarii systému dochazi jenom
pfi kliknuti na jeden konkrétni program.
Pokud ano, ¢asto pomUze pouhé odstranéni
a nové nainstalovani prislusné aplikace.

V pfipadé, Ze problém pretrvava, nezbyva
nez odstranit ze systémového registru podkli¢
odpovédny za navazani menu. Spustte proto
editor registru a vyhledejte kli¢
HKEY_CLASSES_ROOQT \exefile \shellex. Kli¢
v adresarovém stromé oznacte a pres Soubor
| Exportovat... si vytvorte jeho zalohu. Pak
,Shellex“ oteviete, vymazte v ném kompletni
podklic ContextMenuHandlers a restartujte
pocitac. Problém zhrouceni systému je odstra-
nén, nebot vS§echna nespravna navazani kon-
textovych menu byla odstranéna.
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Rozsifeni nabidky Start: Po zasahu do
systémového registru budete sitové pro-
stfedi vyvolavat z menu Start.
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