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CHIP INTERNET Nakupovani

Nejlepsi nakup...

Obliba nakupovani na internetu rok od roku roste, pricemz predmétem zajmu uz nejsou jen
knihy a audio- nebo videonosice. Nakupuje se témér vSe, obraty obchodnikii rostou zavratnym
tempem a ceny stale klesaji. Tak pro€ se nepridat? petr kratochvil, petr.kratochvil@chip.cz

V tomto clanku najdete

Jak nakupovat na internetu

Vyhledavace nejlepsich cen

Priivodce bezpecnym nakupem

Prava nakupujicich

odle skromnych odhadt se v lon-
ském roce prodalo v internetovych

obchodech zbozi za vice nez 10 mili-

ard K¢ a pocet zakazniku prekonal hranici
1,5 milionu. To jsou ¢isla, ktera uz stoji za
pozornost, a tak se nelze divit, ze cenové
zavody stdle nabiraji na rychlosti. A vité-
zem je (tedy alespon ve vét$iné pripadu)
zakaznik.

Kde nakupovat

Internetovy surfai ma pii vybéru obchodu
obvykle tfi moznosti. Prvni moznosti je
volba »kamenného
obchodu®. Typickou ukdzkou je Datart
(www.datart.cz), ktery kromé sité¢ obchodut

internetové sekce

po celé republice provozuje i stejnojmenny
internetovy obchod. Klady i zapory tohoto
fe$eni jsou logické: diky siti kamennych
obchodll je mozné si objednané zbozi
zdarma vyzvednout na celé radé mist,
obchod nabizi kvalitni help line a také

mnozstvi zptisobil platby je bezkonkuren¢-
ni. Bez vétsich obtizi je mozné zajistit
i ndkup na splatky a jednodussi je i rekla-
mace nebo vraceni vyrobku. Naopak nevy-
hodou je ve vétsin¢ pripadil vyssi cena
a relativné maly sortiment.

Druhou moznosti ndkupu na internetu
je specializovany obchod. Ten byva zamé-
fen na konkrétni oblast a najdete v ném jen
uzky sortiment zbozi. Typickou ukézkou
muize byt obchod na adrese www.trekshop.cz.

v s

Nakup v zahranici

Zvl&stni kapitolou je nakup pres internet
v zahranici. Zde je totiz dilezité si uve-
domit, Ze nakup se Fidi zakonem a smluv-
nimi podminkami platicimi v zemi, kde
firma provozujici internetovy obchod
sidli. Prvnim ukazatelem ,seri6znosti" je,
zda firma dodava zbozi do Ceské repub-
liky, pripadné za jakou cenu a s jakou
dodaci Ihiitou. Dillezité také je, jak dlou-
ha je zarucni lhita, kterou obchod nabi-
zi, a dalsi s tim souvisejici tidaje. Nap¥i-
klad v zemich Evropské unie maji naku-
pujici pravo na odstoupeni od smlouvy
v minimalnf Ih(ité sedmi dnf, o cemz musi
internetovy obchod pred nakupem infor-

Vyhodou obchodu tohoto typu je odbor-
nost — najdete zde nejen rozsahlejsi infor-
mace o hledaném zbozi, ale ¢asto i odkazy
na ¢lanky s oborovou tematikou. Bonusem
byvaji diskuse u jednotlivych vyrobkd, ze
kterych se c¢asto od dalsich nakupujicich
dozvite zajimavé informace a posttehy.
Nevyhodou byvaji vyssi ceny, ¢asto jen leh-
ce pod urovni kamennych obchodt, mensi
rozsah zplsobu platby a neztidka i horsi
dostupnost zboZi.

movat. Tato lhiita mize byt lokalnimi
zakony nebo internetovym obchodem
prodlouzena, nikoliv zkracena. Dalsi
dilezitou informaci, které by si mél
idaj, zda je obchod ¢lenem néjaké orga-
nizace obchodil nebo zda je drzitelem
nékterého smysluplného certifikatu.
(napriklad ve Velké Britanii je to
TrustUK). Podrobnéjsi informace najdete
na webu Evropské unie (httpy//ec.europa.eu/
consumers/index_en.htm), Ceska verze
tohoto dokumentu je na webu minister-
stva primyslu (www.mpo.cz/cz/ochrana-
-spotrebitele/esc/).
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VA i FINL ) Na vétsSich internetovych obchodech
najdete i diskuze k tématu...

Posledni moznosti, jak na internetu
nakupovat, jsou internetové obchodni
domy. Ty maji velmi $iroky sortiment
vyrobki za ¢asto neuvéritelné nizké ceny,
coz se v kombinaci s moZznostmi plateb
a dodacimi podminkami zda jako smrtici
kombinace. Zakaznikovi se v§ak nemusi
libit ¢asto méné prehledné nakupovani
a komplikovanéjsi navigace.

Vybér vyrobku

Ceké vas v nejblizsi dobé nakup a uvazuje-
te o ndkupu na internetu? Pokusime se
vam to usnadnit.
pomociis prvnim krokem - vybérem toho
nejlepsiho vyrobku. Pokud si nejste jisti
svou volbou, mohou vdm napovédét pra-
vodce, které jsou soucasti vétsich obchodii
(napt. www.bilezbozi.cz, www.sporilek.cz).
Pomoci nich muzete ziskat kvalitni infor-

Internet vam muze

mace, usnadnujici naptiklad i vybér televi-
zoru nebo lednicky. Velkou vyhodou je zde
i moznost porovnani nékolika vybranych
vyrobku podle zvolenych parametri.. Ve
vétsich obchodech je dobré si precist i dis-
kuse u jednotlivych vyrobki, kde Ize ¢asto
nalézt zajimavé informace od ostatnich
zakaznikd.

Jak nakupovat
Ve chvili, kdy jste si vybrali konkrétni
vyrobek, prichazi otdzka, kde ho koupit.
Na prvnim misté je ve vétsiné pripadi
cena — pokud jste se rozhodli nakupovat
na internetu, je prece zbyte¢né platit vice,
nez je nutné...

O zpuisobu, jak najit obchod s nejnizsi
cenou, se vice dozvite v dal$i ¢asti ¢lanku,
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de nesezenete.

ovSem uz nyni je dalezité si uvédomit par
faktd. Vitézem vaseho vybéru by nemél byt
obchod, ktery ma sice cenu o pét korun
niz$i nez konkurence, ale na prvni pohled
pusobi jako vytvareny ,na kolené“. Mohlo
by se vam stat, Ze uSetfend pétikoruna se
vam stokrat prodrazi pri pripadné rekla-
maci nebo pti Fe$eni potencidlnich problé-
mil. Proto doporu¢ujeme s prihlédnutim
k cené pouze sestavit uz$i vybér (3 - 5
obchodtl) a teprve na zakladé dal$ich para-
metri zvolit misto nakupu.

Vyhér ohchodu

A jak postupovat pfi findlnim vybéru
obchodu? Pokud hodlate v internetovém
obchodu utratit vétsi ¢astku, jisté premys-
lite o zarukdch ¢i certifikitech. Ano,
v zahranidi existuji organizace (a certifiké-
ty), u nas vSak nic podobného nenajdete.
V Ceské republice funguje pouze komicka
organizace skryvajici se za zkratkou APEK,
tudiz vam nezbyva neZz se spolehnout na
vlastni tsudek.

Pfi vybéru spravného obchodu dopo-
ruc¢ujeme nejprve zjistit, zda obchod spl-
nuje pozadavky stanovené zdkonem (§ 53
odst. 4 ob¢anského zakoniku; viz Zikon na
va$i strané), a pak zacit srovnavat. Ma
zbozi na skladé a jaké jsou dodaci lhuty?
Uttuje si dal§i poplatky (balné, dovoz az
»za prah®)? Pokud neptijde o nakup za par
desitek korun, doporucujeme také vyzkou-
et help line a zkusit reakci na e-mail.
Samostatnou kapitolou je registrace.
Zatimco nékteré obchody vds nechaji
nakoupit bez registrace, jiné vyzaduji vice
informaci. Smutnym faktem je, ze napti-

VD)0 Specializovanéjsi obchiidky nabidnou i to co jin-

klad SdruZzeni obrany spotiebiteli (které
by mélo jit prikladem) vyzaduje pti regis-
traci tolik udaji, Ze by vySetfovatel STB
zbledl zavisti.

Zakon na vasi strané

Ackoliv internetové nakupovani je tu
teprve par let, existuji u nas uz rela-
tivné solidni zakony, které chrani pra-
va nakupujicich. Napriklad & 53 odst.
4 obcanského zakoniku uvadi mini-
mum informaci, které musi prodavaji-
ci (napt. internetovy obchod) sdélit
nakupujicimu, a to pred uzavienim
smlouvy. Mezi né pat¥i:

m informace o prodavajicim (jméno,
1CO, sidlo);

m cena zbozi vcetné vsech poplatki
(napf. balného);

m informace o pravu na odstoupeni od
smlouvy a vraceni zboZi (ze zakona
minimalné 14 dni);

m informace o zplisobu a podminkach
platby;

m presny popis zboZi;

m cena za dodani zboZi;

m (daj o platnosti cenové nabidky.

Lhiita na vraceni zbozi se netykd zbozi
s kratkou trvanlivosti (nap¥. potravin), musf
jit o neposkozené zbozi a v nékterych pri-
padech o zboZi s neposkozenym obalem
(pocitacovy SW). Dille7ité je také védét, ze
pokud jako nakupujici neobdrzite tyto
informace, |hiita se prodluzuje az na tri
mésice. Pri vraceni zbozi mate narok na
vraceni celé castky (véetné DPH), ale niko-
liv nakladti na dopravu ¢i balné.
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Test vyhledavacu zbozi

fi nakupu na internetu byva ve
vét§iné pripadd na prvnim misté

cena. Komu by se v$ak chtélo pro-
chazet stovky obchodd a hledat, kde
pozadované zbozi ziskd nejlevnéji?
Nastésti existuje zpusob, jak dosahnout
cile ,,za par klika“..

Cest za nejlevnéjsim ndkupem je
nékolik a my jsme se podivali ,,na zub“
dvéma z nich. Zaméfili jsme se na
vyhleddvace  zbozi na  portdlech
a vyzkouseli jsme i jejich ,,specializova-
né pribuzné®. Kterd cesta za nejlep$im
ndkupem je tedy nejlepsi?

Portalovy doplnék

Jak portaly, tak i vyhledévace patti k mis-
tim, kde jsou uzivatelé zvykli hledat.
Nasleduje tudiz logickd otazka, proc¢ zde
kromé WWW stranek, obrazkd nebo mist
v mapach nehledat i zbozi. Pravda ovSem
je, ze vyhledavace zbozi jsou prozatim ve
vét§iné pripadid jen doplikovou sluzbou,
ktera zustava ve stinu svych ,hyckanych®
sourozenct. Minimalni komfort, zmatené
ovladani nebo odflaknutd ergonomie - to
je jen zlomek z charakteristik hledéni zbozi
na portalech. Nastésti i zde existuji vyjim-
ky, a tak jsme mohli i tyto sluzby zaradit do
prehledu. Jak ale vypada celkovy prehled?

Atlas

Atlas pouziva (a netaji se tim) technologii
Jyxa. Na tom by nebylo nic $patného, pro-
blémem ale je, Ze pouzivd jeji ,,Zebrackou
verzi, kterd nenabizi ani sefazeni podle
ceny, ani jakékoliv jiné tfidéni. Jedinym

kladem, ktery je mozné této sluzbé pripsat,
je jeji relativni prehlednost.

Centrum

Vice moznosti, vice chaosu. Tak by se dal ve
stru¢nosti charakterizovat vyhledava¢ na
portélu Centrum. MiiZete si zde sice nechat
zobrazit cenu bez DPH nebo setfidit vyrob-
ky podle ceny, ale - upfimné fe¢eno — nikdo
netusi, co je vysledkem. At uz jsme nastavili
ttidéni podle ceny vzestupné nebo sestup-
né, vysledkem bylo vzdy jakési ,,mixle v pix-
le, kde bylo obtizné zjistit cenové poradi.
Dal$im zadrhelem bylo zobrazovani velké-
ho mnozstvi parametri (u nékterych vyrob-
ki az Sest radek), coz vysledek halilo do
jesté neprehlednéjsiho havu.

Jyxo

Saty délaji ¢lovéka a vzhled a moZznosti
zase vyhledavac. K tomu, co znate z Atlasu,
pfidejte rtizné moznosti fazeni, filtrovani
podle ceny, tfi typy zobrazeni a moznost
zobrazeni cen bez DPH - a vyjde vam
vyborna a prehledna sluzba. Kdyz k tomu
pridate ptivodni flexibilitu Jyxa, dostanete
jednoho z favoritt mezi vyhledavaci.

Seznam

Seznam jde cestou ,nejmensiho odporu®
Nabidne jen to nejnutnéjsi, co bude uziva-
tel potrebovat (fazeni dle ceny/shody
a cenovy filtr). To ale ve spojeni s prehled-
nym designem zpusobi, Ze uzivatelé nebu-
dou uzasle zirat (ale ani se zoufale snazit
pochopit princip) a ve findle odejdou vzdy
spokojeni.

193] [0 'V A4 Zajimavé napady

a pékny design na prvni misto nestacily.

(4300778 Priimérnosti a spolehlivosti
k vitézstvi.

Specializované servery

Problematika vyhleddvani zbozi v inter-
netovych portalech je natolik atraktivni,
ze i na malém ceském internetu najdete
celou fadu specializovanych vyhledévaca.
D4 se ocekavat, Ze v horizontu nékolika
let jejich rady ponékud protridnou (viz
~Odstrasdujici pfipady®), presto ziistane
vic nez dost zajimavych sluzeb. Na rozdil
od doplitkt vyhledévact zde muzete oce-
kavat ,dokonaly servis“ a rozsahlé moz- -

Odstrasujici pripady
Internet je tolerantni médium. Snese
blogy vizionarii nebo exhibicionistl
a nikdy neplace, kdyZ se na ném objevi
nesmyslné projekty firem s prebytkem
penéz. A tak na ném cas od ¢asu vypu-
¢i'i projekt, ktery (byt to mysli dobe)
mize slouzit jako odstrasujici pripad
pro ostatni. V nasem tématu to mize
byt napriklad web Srovnanicen.cz
(www.srovnanicen.cz).

Po zadani prvniho vyhledavaného
retézce (eizo flexscan S1931SH) se
objevil seznam, v némz byly namicha-
ny i naprosto odliSné monitory. Po
kliknuti na ,levnéjsi napred" se objevil
jeSté neprehlednéjsSi seznam a hledany
monitor zcela ,zmizel z dohledu". Pro-
studoval jsem tedy pravidla vyhleda-
vani a s nadéji zadal vyraz ,+19 +lcd
+monitor". Nic nebylo nalezeno.

Po vynechani Gvodniho znaménka
jsem vyhledal celou Fadu obchodi
s povlaky na 15" monitory a Cisticimi
ubrousky v tubusu po 100 kusech.
Teprve kdyz jsem nahodou posunul
volbu z ,levnéjsi napred" do pozice
.dle relevance", objevil se prede mnou
hledany prehled monitorli, ovsem
zahadné serazenych (ani podle ceny,
ani podle nazvu). Vérim, Ze celou radu
uzivatelil tento obchod zaujme (napfi-
klad ty, ktefi si stavi lodé ze sirek
v lahvi od okurek), ovsem predpokla-
dam, ze experimentator(i s boZskou
trpélivosti moc nebude. Podobné je na
tom vyhledavac Bezvaceny.cz. Na prv-
ni dotaz se mi ho nepodafrilo donutit
odpovédét, na druhy (Gogen DX 208)
nalezl anténni adaptér Sony, odpadni
pytle typ 1, textilii, a dokonce i péknou
sci-fi knizku...
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Eizo FS Panasonic | Cenacelkem| Servis | Prehlednost

Asus
sigzisy | G09enDX208  powypypeuxe mvgs500 | (70%) | (20%) | (10%) Celkem

Comermmcs | \WWW.CENEFUM.CZ 25 24 24 19 92 1 10 66
SEzua | WWW.SeZNnam.cz 20 24 24 19 87 1 15 63
& wwwijyxocz 25 25 25 0* 75 1 20 55
Fiatlas | wwwatlas.cz 21 25 24 0 70 1 1 49
i ' | www.nejnakup.cz 21 1 18 25 64 5 20 56
rovsmes www.hledejeeny.cz 21 19 24 0* 64 20 20 51
www.nejlepsiceny.cz 15* 25 25 0 50 1 10 47

enfeint | WWWLSKovname.cz 23 - - 25 48 10 10 37

Nejlepsi vysledky pfi vyhledavani.  * pouze jeden vyhledany vyrobek, ** pouze dva vyhledané vyrobky, - Zadny nenalezeny vyrobek

- nosti. Jejich nevyhodou je vSak vyhleda- | vés naptiklad bude stat nejlevnéjsi 19

vani v mensim mnozstvi obchodi, coz
v nékterych pripadech zcela znemozni
vyhledani. Tento typ sluzby oceni prede-
v$im nerozhodni ktefi zde
mohou najit celou fadu vyrobku settidé-
nou podle riaznych kategorii. Zjistit, kolik

uzivatelé,

JAK JSME TESTOVALL

Obchody jsme hodnotili predevsim podle
vyhledanych ,vyhodnych cen". Z Chip
top 10 (z Cisel 2 a 3) jsme vybrali Ctyri
produkty, které jsme zadavali do vyhle-
strance vysledkll jsme vytvorili priimér
a ten porovnavali. Pri kazdém vyhleda-
vani bylo maximem 25 bodd, pricemz za
strhavali bod (u zbozi do 3000 K¢ to byl
bod uz za kazdych 30 Kc¢). Dalsim krité-
riem hodnoceni byla prehlednost (maxi-
malné 20 bodi). Pokud obchod nabidl
chaotickou stranku s vysledky, Sly body
dolli. Kladné jsme hodnotili riizné typy
filtrovani (podle ceny, jména), zobrazenf
(strucéné, tabulka, galerie), moznost
nastaveni poctu zobrazovanych vysled-
ki nebo zobrazeni bez DPH. Poslednim
dilezitym parametrem hodnoceni byl
Lservis" (maximalné 20 bodd). Zde jsme
ocenili, kdyz vyhledavac¢ cen nabidl hod-
noceni uzivatelli, komentare nebo souvi-
sejici zbozi.

monitor, je otazkou chvilky.

Srovname.cz

Pfi prvni navstévé moznd budete chvilku
tapat  (predev§im  pokud prijdete
»zvyhledévacde zbozi na portalu®), oviem
ne déle nez par sekund. Zdejsi systém se
totiz li$i tim, Ze po vyhledani vyrazu se
objevi tabulka, kde kromé hledaného
vyrobku najdete i jemu podobné.
U kazdého najdete ,nejlepsi cenu®, pri-
¢emz kompletni nabidka jednotlivych
obchodt se objevi po kliknuti na vybra-
ny vyrobek. Jedinou skvrnou na krase je
mensi databaze obchodi. Na druhy
dotaz server nenasel odpovéd, teti nasel
jen s pomoci fulltextu (tedy nikoliv kata-
logu) s nepouzitelnymi vysledky.

Hledejceny.cz

Tento ,vyhledavac® by bylo mozné uvést
jako exemplarni pfipad nadéjné budouc-
nosti. Pfehledny design, ergonomické fil-
trovani, moznost nastaveni poctu vyrobki
na strance... Kdyz k tomu pfidate moznost
hodnoceni obchodu (a diskuse k nim), za-
¢ne se pred vami rysovat nadéje, Zze
budoucnost téchto sluzeb muze mit rizo-
vou barvu. AZ se rozsifi jejich databaze na
uroven ,portalové konkurence®, budeme
mit jasného favorita...

Vitéz testu

Vitézem testu se prekvapivé stal
vyhledava¢ portalu Centrum, a to
predevsim diky stabilnim primérnym
vykonim. Necekejte od néj zazraky
a budete s nim spokojeni - ,dobrou
cenu" na ném najdete témér vzdy. Dva
nasi favorité - Jyxo a Hledejceny.cz -
ztroskotali pri vyhledavani kamery:
jimi nalezené obchody mély ve srov-
nani s konkurenci prilis vysoké ceny.
PFesto doporucujeme predevsim ser-
ver Hledejceny.cz pravidelné sledovat,
nebot nabizi celou Fadu Sikovnych
sluzeb...

Nejnakup.cz

S podobnymi problémy se potykal i server
Nejnakup.cz. Jeho vysledky byly silné
nevyrovnané, ale nabidl celou fadu $ikov-
nych funkci. Vyhledavac se chlubi vice nez
milionem polozek (zbozi k vyhledani),
ov$em diskusni féorum zeje prazdnotou. Na
prvni pohled by tato sluzba urcité neméla
zapadnout, ovSem uZ na ten druhy je jasné,
ze tu chybi vice prohledavanych obchodi
a predev$im uzZivatelé. Jako perlicku lze
uvést, Ze tento obchod do prehledu vkladal
rizné ,vyhodné“ nabidky - predvadéci
produkty,
zkritka pro nékoho opravdu moznd

opravované komponenty -,

SEnS Nejlepsi ceny ,nejnakup®
| Ponékud rozporuplné dojmy v nas
‘ vyvolal vyhleddva¢ Nejlepsi ceny. Pfi = ODKAZY
7 prvinim vyhleddvani totdlné zklamal, = www.atlas.cz
Piehlednost \ pfi druhém si vedl velmi dobfe... Schop- = www.seznam.cz
\ nosti ma ubohé (jen primitivni cenovy = www.centrum.cz
filtr), ale je pomérné prehledny. Nabizi = wwwjyxo.cz
tfidéni podle oblibenosti, u naprosté = www.srovname.cz
vétdiny vyrobkil chybi hodnoceni. Své | www.hledejceny.cz
EXXA servis priznivce si tato sluzba asi najde, nds = www.nejlepsiceny.cz
vsak nijak nenadchla... www.nejnakup.cz
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