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Kontrola a opra

Pocitac zase stavkuje? Nas privodce vam pomuze najit problém. | kdyz nejste IT profesionalové,
pocita¢ znovu POSTAVITE NA NOHY, a to bez ztraty dat.

FABIAN VON KEUDELL

ysoka cena, maly uzitek. Takovy by
mohl byt slogan nékterych linek
technické podpory. A zavolat si od-
bornika? Ceny se vétsinou pohybuji
kolem 600 K¢ za zapocatou hodinu,
dale pak pripocitejte vyjezdni taxu kolem
300 K¢. Pokud se navic jedna o specializované-
ho technika, pocitejte s jesté vy$$imi castkami.
Radu problém pfitom miizete vyfesit sami,
aniz byste potrebovali odbornika. Pomoci na-
Seho postupu se vdm podarii diagnostikovat
problém a opravit jej mnohem levnéji, nez by
to zvladl servisni technik.
Pro zjisténi podrobnych
o hardwaru a jeho kondici najdete na Chip
DVD plnou verzi aplikace Everest Ultimate.
Program vypiSe vSechny informace o hard-
waru, véetné vyrobce a odkazu na stazeni

informaci

nejnovéjsiho ovladace. Ddle zobrazi kom-
pletni popis operacniho systému, takze si
muzete tfeba zkontrolovat, jaké mate li-
cencni ¢islo nebo kolik hodin je jiz vas sys-
tém v provozu. Prakticky je i prehled spus-
ténych sluzeb a nactenych knihoven a ovla-
dact. Everest obsahuje i fadu benchmarkd,
které otestuji vykon procesoru, pameéti
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i disku. Kdo si hraje s pfetaktovanim poci-
tace, tomu se bude hodit funkce Test stabi-
lity systému, kterd poradné zatizi kompo-
nenty pocitace. V pfipadé¢, Zze pocitac test
stability ,neustoji® s nejvétsi pravdépodob-
nosti jste pretaktovani prehnali. Pak je
mozna lepsi nechat pretaktovani pfimo na
Everestu — i tuto funkci totizZ aplikace nabi-
zi, a to zcela automaticky. Pokud se vas po-
¢itac vypina i bez zatéze, zkontrolujte tep-
lotni senzory. Dost moznd se pocitac pre-
hfiva. Podrobny popis aplikace najdete na
Chip DVD.

Zachranny systém: Zabezpeceni dat

Jesté nez se pustite do oprav systému, do-
porucujeme zazdlohovat data, ktera mate
na pevném disku. Jednd se pfedevsim o do-
kumenty, fotografie, a vlibec soubory,
o které nesmite prijit. K zaloze pouzijte
bootovaci systém, tedy pokud se spusti.
Nemadte-li Zadny vytvoreny po ruce, sah-
néte po Chip DVD 5/09, které je bootovaci,
a pfimo z néj spustte pocitac. Dulezité
soubory ulozte na USB flash disk ¢i do sité
nebo je vypalte na DVD. Druhou moznosti

je pouziti linuxové live distribuce, ze které
bude mozné systém zachranit. Na Chip
DVD jsme vybrali distribuci G4L, ktera je
sice velmi §tihld, ale vykonna. Je urcena
pro rychlou zdlohu diskovych oddild. Kro-
meé lokdlni zdlohy zvladd také zdlohu na
FTP. Na vybér madte nékolik typt zdlohy.
Pokud je disk v pofadku a poskozena jsou
jen Windows, muzete zvolit »File Mode«.
V tomto pripadé se partition standardné
pripoji a vy mizete vybrat soubory k zdlo-
ze. Je-li problém vétsiho razu, napriklad je
poskozenad partition a data nejsou citelnd,
zvolte »RAW Mode«. Program zazdlohuje
kazdy bit na disku a s kopii pak muzete
experimentovat. Nevyhodou
distribuce je, Ze md ponékud slozitéjsi
ovldddni. Bootovdni je zdleZitosti nékolika
sekund, poté se zobrazi informace o distri-

bezpecné

buci a musite odsouhlasit prohlaseni vy-
robce. Pfikazem »g4l« spustite privodce,
ktery vam se zdlohou pomtize.

Tip: Soucasti distribuce jsou i pomocné
utility, které umi zobrazit podrobné infor-
mace o discich v pocitaci, smazou neobsaze-
né misto na disku (pouzivd se prfi skartaci
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Nejlepsi nastroje
na kontrolu

Dr. Hardware » informace o hardwaru

HDD Health » kontrola pevného disku

Hot CPU Tester Pro » kontrola stability procesoru
MemTest » kontrola RAM paméti

Motherboard Monitor » zobrazuje informace o zakladni desce
Cobian Backup » zdlohovani dat

UNetbootin » vyroba zachranného USB disku

|

PInd verze Everest Ultimate
Program poskytuje vycerpavajici
informace 0 hardwaru, Systému i
programech. Prozradi, v jaké kondici
se vas hardware nachazi a nabidne i
jeho pretaktovan.
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@ » NA DVD: Programy k tomuto ¢lanku najdete
pod indexem PC CHECK

dat) nebo se pokusi obnovit smazanou par-
tition. Zkratka jedna se o univerzalni distri-
buci pro praci s pevnym diskem.

Pokud vsak pocita¢ nenastartuje ani
s touto distribuci, bude nejlepsi, vytahnete-
li z pocitace disk, vlozite jej do jiného pocita-
Ce a data si bezpecné zazalohujete. Nepoda-
ti-li se vdm v jiném pocitaci harddisk pripo-
jit, zfejmé bude mit hardwarovy defekt.

Start Windows: Vyiesené problémy

Jestlize pfi startu Windows systém zamrz-
ne, mizZe to mit vice pric¢in. Jaké jsou ty nej-
Castéjsi?

CHYBI MASTER BOOT RECORD (MBR): Pokud
dostanete chybové hldseni o chybéjicim
MBR, pomoc je snadnd. Budete potfebovat
instala¢ni CD s Windows. Spustte instalaci
z CD obvyklym zptsobem, ale misto insta-
lace systému spustte Konzolu pro zotaveni.
V ni pak zadejte prikaz »fixmbr« a po pro-
vedeni znovu spustte pocitac. Systém by se
meél v poradku spustit. Tak to funguje v XP,
ale ne ve Visté. Zde pouzijte instala¢ni DVD.
Nejprve muizete vyzkouset funkci »Oprava
spousténi systémug, rychlejsi ale bude

pouziti konzoly. Tentokrat zadejte pfikaz
»bootrec /fixmbr«. Pokud ani to nepomu-
Ze, nevyhnete se nové instalaci systému.
CHYBI SOUBOR NTLDR: Toto hldseni ma opét
na svédomi bootmanager Windows. V XP
budete znovu potfebovat instalacni CD. Tak
jako v predchozim pripadé spustte konzolu
a zadejte prikaz »fixboot c:«. Poté je jesté
tfeba zkopirovat chybéjici soubor z CD na
pevny disk. K tomu slouzi pfikaz »copy E:\
i386\ntldr c:«. Pokud nemate CD mechaniku
pod pismenem E, pfislusné pismeno v pii-
kazu zmeénte.

o ntldr totiz casto jen problikne a zobrazi se
cerna obrazovka. Je proto nutné peclivé hli-
dat, jaka hldska se zobrazi. Pro odstranéni je
opét nutné spustit konzolu a zadat nasledu-
jici prikazy:

C

cd-boot

attribec:\boot\bcde-se-he-r
ren-c:\boot\bcd-bcd.old

bootrec:/rebuild
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Jednoduché nalezeni chyby

Pomoci naseho grafu najdete problém. Zjistite, proc¢ pocitac
nefunguje a ktera komponenta za to muoze.

Obsahuje dulezité soubory?

Zazalohujte data

. POCITAC
NEFUNGUJE

Windows startuji

Nova instalace Windows

Windows startuji

Nainstalujte
aplikace
Programy funguji

Diagn6za pomoci
nasich nastrojo
Vsechno bézi bez chyb

Analyza
hardwaru

o ) " Monitor zobrazuje obraz
Kontrola kabeld, monitoru, paméti,

zdroje, grafické karty, zakladni desky

Kontrola kabeld, paméti, disk0 a mechanik,
zdroje, grafické karty, zakladni desky,
reset BIOS, aktualizace BIOS

BIOS zobrazi obvyklé hlasky

Diagno6za paméti, mechanik, zdroje, Start bez modré obrazovky

grafické karty, zakladni desky

Diagné6za paméti, mechanik, zdroje, Windows bézi stabilné

grafické karty, zakladni desky

Chyba lokalizovana

Vyména vadné
komponenty

e O
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Jestlize to nepomize, zazalohujte si sou-

bory pomoci zdchranného disku a pustte se
do nové instalace Windows.
MODRA OBRAZOVKA PRI STARTU WINDOWS:
Startovaci logo Windows vidite jen nékolik se-
kund a pak se zobrazi modrd obrazovka s chy-
bou a start systému se prerusi. V téchto pfipa-
dech spociva problém nejcastéji v ovladaci,
ktery jiz nefunguje spravné. Jak XP, tak Vistu
spustte v nouzovém rezimu. Do négj se dosta-
nete tak, Ze pred samotnym zavedenim systé-
mu budete mackat klavesu [F8]. V nouzovém
stavu systému pak spustte Spravce zafizeni
a odstrante ovladace u chybného hardwaru.

Pokud se ani poté systém nespusti, meéli

byste odstranit vSechen hardware, ktery
neni nutny ke startu pocitace. Jedna se tre-
ba o webové kamery, joysticky, USB disky
a jiné komponenty. Jestlize se pak systém
spusti, problém bude nékde v hardwaru.
Postupnym pripojovanim muzete vyzkou-
Set, ktery hardware je zdrojem problémfi.
Poté odinstalujte ovlada¢ chybného hard-
waru pomoci odinstalac¢ni rutiny a zkuste
jej po restartu pocitace znovu pripojit. Pfi
instalaci zkuste pouzit nejnovéjsi ovladace.
Pokud ani poté problém nezmizi, chyba bu-
de nejspis v hardwaru.
PROBLEMY S APLIKACEMI: Jestlize néjaky pro-
gram spadne, podafi se mu narusit dalsi ¢ds-
ti operacni pameéti. Chcete-li mit tedy jisto-
tu, Ze systém nepobézi ,nakopnuty‘, dopo-
rucujeme restartovat pocitac. Problém je, Ze
chybné aplikace se casto spousti jiz se systé-
mem, a proto jiZ po startu mulize byt operac-
ni systém v neporadku. Je proto treba zkont-
rolovat, které programy se spousti po startu
systému, a odstranit ty, které nejsou tfeba.
V systému zvolte »Start | Spustit | msconfig«
a prejdéte k zalozce »Po spusténi«. Zde si
zkontrolujte, zda se spolu se systémem ne-
spousti nékteré zbytecné aplikace, které by
mobhly byt zdrojem problém?u.

Hardwarové chyby: Lokalizace
problému
Pokud jste programové chyby vyfesili, je cas
podivat se na ty hardwarové. Rozdil oproti
softwaru: Pokud hardware vykazuje chybu,
bude nutné jej vymeénit. Spaleny ¢ip novym
softwarem neopravite. Pfi hledani chyb je
nejjednodussi, mate-li druhy pocita¢, na
kterém lze jednotlivé komponenty otesto-
vat. Je vSak tfeba pocitat s tim, Ze ve starSim
pocitaci nové komponenty nemusi fungo-
vat. Idedlni proto je, pokud jsou pocitace
zhruba stejné staré a se stejnou technologii
(paméti, procesor, porty...).

Pri testovani ovSem nepostupujte bezhla-
vé. Drzte se naseho grafu a problém objevite
rychle. Usetfite si tak spoustu nervl i penéz.
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PRERUSENY KABEL: Pravé preruseny kabel
je casto kamenem urazu. A nejde jen o ka-
bel, ktery vede k monitoru. Povytazeny
muze byt i kabel, ktery vede k pevnému
disku - disk totiz pfi prdci vibruje, kabel se
postupem casu uvolni a pocita¢ prestane
fungovat.

KONTROLA DISKU: Moderni pevné disky jsou
vybaveny technologii SMART (Self Monito-
ring Analysis and Reporting Technology),
ktera kontroluje kondici disku. Monitoruje
teplotu, pocet startd, ale tfeba i pocet chyb
disku. Pravidelné hodnoty SMART kontro-
lujte, predejdete tak ztraté dat. A kdyz je disk
chybny? Poté je tfeba jej opravit. Otevrete
Tento pocitac, vyberte disk, ktery déla chyby,
kliknéte na néj pravym tlacitkem mysi
a zvolte »Vlastnosti | Nastroje« a »Zkontro-
lovat«. Poté zatrhnéte »Automaticky opra-
vovat chyby« a kliknéte na »Spustit«. Pokud
neni mozné chyby opravit, opét doporucu-
jeme harddisk z pocitace vyjmout, pripojit
jej k jinému pocitaci a odsud se pokusit sou-
bory zachranit.

KONTROLA PAMETL: Ve Windows muzete
zkusit nastroj MemTest (na Chip DVD), kte-
ry kontroluje jednotlivé bunky pameéti.
Abyste méli jistotu, Ze je kontrola dlklad-
nd, provedte testovani nékolikrdt — opti-
malni jsou tfi priichody. Pokud program
najde chybu, nejspiS§ mate poskozeny pa-
meétovy modul. Jedinym feSenim bude jeho
vymeéna za novy.

KONTROLA ZDROJE: Ma-li poci-
tac¢ malo elektrického proudu,
jednotlivé komponenty ne-
mohou spravné fungovat.
Vysledkem jsou pdady
a modrda obrazovka. Urcit
softwarové spotfebu pocitace je
problém, takové programy nejsou dosta-
tecné presné. Muzete vsak otestovat pfimo
zdroj. V obchodech hledejte produkt s na-
zvem ATX Tester. Jeho cena se pohybuje od
200 do 300 K¢. Pak staci pocitac zatizit
a zmeéfrit, zda se na jednotlivych konektorech
objevi spravné napéti. Rovnéz si miizete ori-
entacné spocitat, jakou spotfebu maji vase
komponenty. Mate-li moderni grafickou
kartu, nebude vam zdroj slabsi nez 300 W
vét§inou stacit. Pro orientacni pohled na od-
bér zdroje vam dobte poslouzi i pfistroj, kte-
rym meéfite spotfebu, jako je Energy Moni-
tor 3000. Ten ukdze okamzity odbér, ktery
by rozhodné nemeél pifesdhnout 90 % moz-
nosti vaseho zdroje. Pokud tedy mdte 300W
zdroj a Energy Monitor ukazuje pfi zatézi
odbér nad 270 W, vas zdroj je jiz prilis slaby.
Upozornéni: Pri hratkach se zdrojem jej ni-
kdy neotevirejte, a to ani tehdy, kdyz uz je vy-
pnuty. Kondenzatory udrzi elektricky naboj po
dlouhou dobu a dotknete-li se nespravné casti
ve zdroji, miiZzete dostat plnych 230 V. Zdroji rov-
néz neprospivd, pokud je jeho teplota vysoka.
Jestlize vétrdk funguje Spatné, nebo se dokonce
zastavil, mtze teplota ve zdroji prekrocit i 70

Dilezita zaloha: Pokud Windows ne-
startuji, zazalohujte dUlezité soubory ze
zachranného systému, ktery je na Chip
DVD.
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Everest: Diagnosticky program presné
urci typ vaseho hardwaru a pomUze na-
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jit nejnovéjsi ovladace.
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Testovaci karta:
Jednoucelové karty rychle
otestuji funkénost zakladni desky.

stupnd. Vice o tomto problému najdete ve ¢lan-
ku Pocitdni s chladnou hlavou na strané 108.

KONTROLA GRAFICKE KARTY: Chyby na obra-
zovee? Pady zplsobené grafickou kartou?
Neni se ¢emu divit. Graficka karta je vlastné
maly pocitac v pocitaci. Ma svij vlastni gra-
ficky procesor (GPU), svou vlastni pamét
RAM, vlastni chladi¢, fadice a integrované
obvody — je toho hodng, co se na grafické
karté miliZze pokazit. Hledani chyb je pak da-

grafické karty eliminovat. Vymeénte svoji
grafickou kartu za jinou a zkuste zopakovat
stejny postup, pri kterém vase grafickad karta
pada. Idedlni je, ma-li graficka karta stejny
Cipset — je tedy lepsi nezaménovat ATI za
nVidii a naopak. Pokud druhou grafickou
kartu nemate, mazete vyuzit tu, kterou ma-
te integrovanou na zdkladni desce.

Zakladni informace o funk¢nosti grafické
karty vaim podd i ndstroj na diagnostiku roz-
hrani DirectX. Zvolte »Start | Spustit« a za-
dejte prikaz »dxdiag«. Na zaloZce »Zobraze-
ni« si pak mulZete vyzkouset jednotlivé rezi-
my, které graficka karta podporuje.
KONTROLA ZAKLADNI DESKY: Zikladni deska
ridi vSe. Pres zakladni desku putuji vSechny
informace, kazdy bajt. K zakladni desce jsou
pripojeny pevné disky, pameéti, graficka kar-
ta i vSechna vstupni zafizeni. Na zakladni
desce jsou tak pfimo stovky casti, které se
mohou porouchat. Navic je zakladni deska
velmi citliva. Staci Spatné napéti na néjaké
sbérnici a ¢ast desky prestane fungovat. Nej-
horsi je, Ze zakladni desku prakticky neni
mozné opravit. Pokud je porouchang, je tfe-
ba ji vymeénit za novou.

Pro diagnostiku zdkladnich desek jsou
k dispozici aplikace pfimo od vyrobct. Hle-
dejte proto na strankdch vyrobce vasi zaklad-
ni desky. Rovnéz je mozné pouzit specidlni
testovaci kartu, treba takovou, jakou vidite
na obrazku. Testuje BIOS a PCI rozhrani, takze
vam okamzité prozradji, co je se zakladni des-
kou Spatné. Cena karty ¢ini 265 K¢, pokud te-
dy obcas potfebujete rychlou diagnézu poci-
tace, investice do ni se brzy vrati. @
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