
PŘEDPLATNÉ CHIPU 

V České republice si předplatné časopisu objednejte jedním z těchto způsobů: 

  bílou telefonní linkou 840 200 260;

  vyplněním objednávky na webové stránce www.chip.cz/predplatne;

  e-mailem na adrese chip@mediaservis.cz;

  telefonem na čísle 541 233 232 nebo faxem na 541 616 160;

  odesláním objednacího lístku z časopisu na adresu Mediaservis s. r. o., 
Zákaznické centrum, Kounicova 2b, 659 51 Brno;

  vlastní písemnou objednávkou zaslanou na výše uvedenou adresu 

s uvedením přesného typu předplatného.

Po obdržení objednávky vám zašleme do 10 pracovních dnů poštovní 

poukázku A nebo zálohovou fakturu. 

Jak zaplatit předplatné

Po odeslání objednávky prosím vyčkejte na zaslání faktury se složenkou. 

Zaplatit můžete prostřednictvím:

  přiložené složenky na poště;

  převodem z účtu (nutno dodržet číslo účtu a variabilní symbol, uvedené 

na faktuře).

Možnosti doručení předplatného

  poštou jako obyčejná zásilka;

  poštou doporučeně – příplatek 25 Kč za zaslání jednoho výtisku;

  osobní odběr: na adrese Aeromedia a. s., Baranova 38, 130 00 Praha 3.

Reklamace

Pokud časopis neobdržíte do 10 pracovních dnů po jeho vydání, můžete 

nedodaný výtisk reklamovat. 

Reklamace lze uplatnit na bezplatné telefonní lince 800 800 890, e-mailem 

na adrese chip@mediaservis.cz, faxem na čísle 541 616 160, nebo písemně na 

adrese Mediaservis s. r. o., Zákaznické centrum, Kounicova 2b, 659 51 Brno.

Dojde-li ke ztrátě, zašleme vám v nejbližším možném termínu náhradní výtisk; 

uznáváme maximálně 2 reklamace za rok, po druhé reklamaci vám nabídneme 

jedno z možných řešení jiného, spolehlivějšího způsobu doručování.

Kontakt

Předplatné v České republice:

Mediaservis s. r. o., Zákaznické centrum, Kounicova 2b, 659 51 Brno

Tel: 541 233 232, Fax: 541 616 160

E-mail: chip@mediaservis.cz

Na Slovensku si předplatné časopisu objednejte písemně u firem: 

Magnet Press Slovakia, s. r. o.

Šustekova 10, 851 04 Bratislava – Petržalka (sídlo firmy)

Tel: +421 2 672 019 31–33, Fax: +421 2 672 019 10, 20, 30 

E-mail: predplatne@press.sk, Web: www.press.sk 

Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a. s.

Vajnorská 137, P. O. BOX 183, 830 00 Bratislava 3

Tel: +421 2 444 588 21, +421 2 444 427 73, +421 2 444 588 16, 

Fax: +421 2 444 588 19

E-mail: predplatne@abompkapa.sk, Web: www.mediakapa.sk

Objednávky předplatného do jiných zemí

Při objednávkách do ostatních zemí se k cenám předplatného připočítává 

poštovné platné pro zemi dodání. Ceny poštovného jsou platné podle 

aktuálního ceníku České pošty (www.ceskaposta.cz).

Ceny se přepočítávají podle aktuálních kurzů. Zájemci o předplatné 

zašleme fakturu.

Způsob objednání starších čísel a speciálních vydání

Je realizováno výhradně prostřednictvím společnosti D Servis, ing. Staněk, 

e-mail: vladimirstanek@seznam.cz, tel. 737 388 459. 

Na uvedeném kontaktním spojení získáte informace o cenách i stavu zásob 

požadovaných titulů, a to včetně podmínek doposílání.

VŠEOBECNÉ PODMÍNKY

 Objednávky vyřizujeme od nejbližšího možného čísla. Litujeme, ale 

zpětné objednávky nepřijímáme. Objednané výtisky zasíláme až po 

zaplacení. Pokud je platba zaregistrována nejpozději 14 dní před expedicí 

čísla, časopis by měl dojít v termínu expedice. Jinak bude předplatné 

zahájeno až od následujícího čísla. 

 Starší výtisky zasíláme formou dobírky pouze do vyčerpání zásob nebo 

až po jejich obnovení formou výtisků neprodaných v prodejní síti!

 Objednávky starších čísel jsou vedeny mimo předplatné.

Změna adresy – stěhování

 Oznamte písemně nebo faxem na jakékoliv z uvedených kontaktních adres 

abonence. 

 Uvádějte vždy starou i novou adresu a číslo odběratele (ID adresy). 

 Mění-li se adresa firmy, uvádějte prosím i číslo faktury. 

Dodání 

 Adresa může být jiná pro zasílání časopisu a jiná pro fakturaci (adresa plátce). 

 Faktury nelze zasílat na jinou adresu, než která je uvedena jako adresa plátce. 

 Od jednoho plátce lze zasílat časopisy libovolnému množství adresátů, zasílá-

ní na adresu plátce není podmínkou. 
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