[® PRAXE CHYBY V SYSTEMU

10 ofravny,
problemu

Bugy a chyby v softwaru jsou tak otravné: Casto vsak pro né
existuje JEDNODUCHE RESENI. Nenechejte se otravit!

MARKUS HERMANNSDORFER

en pocit znd kazdy z vas. Nejradéji

byste zvedli telefon, zavolali vyrobci

softwaru a prozradili mu ¢islo svého

bankovniho konta, aby vam poslal

honordr za beta testovdni jeho pro-
gramu. Je totiZ naprosto béznou praxi, ze
platici zakaznici pfichazeji na chyby v pro-
gramech a musi odhalovat bugy, které zavi-
nili programadtorfi. Co s tim lze délat? Chip
vam prozradi, jak se téchto problému zbavit
- v XPive Visté.

Problémem vsak nejsou jen $patné na-
programované aplikace, jedna se také o ne-
kontrolované pady systému, které vas stoji
penize. A samozfejmé v neposledni fadé
Microsoft a jeho stovky malych ¢i velkych
bug, které jsou zabudované v jeho operac-
nich systémech - predevsim ve Viste.

Nové PC: Vypnéte softwaroveé brzdy

Skrblici jsou mezi ndmi. Nemutizou odolat
tak vyhodnému ndkupu PC ze supermarke-
tu. Jesté nez zapnou pocitac, raduji se z uset-
renych penéz. Ale ackoliv je pocitac vybaven
nejmodernéj$imi komponenty, bézi snec¢im
tempem. Jaka je pri¢ina? Samozriejmeé soft-
ware. Toolbary, desitky demoverzi, ,vychyta-
né“ utility od poskytovateld pfipojeni i bez-
pecnostni programy. Tyto aplikace se ozna-
cuji jako crapware nebo junkware. Vyrobci
crapwaru pak plati za reklamu, kterou maji
v novém pocitaci, a tim muze byt pocitac
levnéjsi. Problém ovsem je, Ze crapware je
Casto velmi slozZité odinstalovat...
TIP» Prostfednictvim nastroje PC Decrapifier
z Chip DVD se crapwaru zbavite rychle a snad-
no. Které nezadouci aplikace umi nastroj od-
stranit, to se doctete na straince www.pcdecra-
pifier.com po kliknuti na »Crapplications«.
Problém crapwaru: Pokud pozdéji pouzi-
jete zachranné Windows CD, které jste do-
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stali od prodejce, veskery crapware bude za-
se zpét. I na to vsak mame reSeni. Staci pou-
zit zachranné Chip CD 2008 z Chip DVD - to
vas problém vyfesi. Pfipadné si muzete vy-
tvorit vlastni XP-Setup-CD pomoci ndstroje
XP-Iso-Builder (naleznete jej rovnéz na Chip
DVD). Znevyhodnéni jsou uzivatelé Visty —
tém nezbude nic jiného nez si zakoupit pl-
nou verzi Windows Vista.

Virovy skener: pomalu a bezpecné

AVG 8.0, které je vybaveno nejmodernéjsimi
technologiemi bojujicimi proti zdkernym
skidctim. Casto si vsak stézujete, Ze se vam
vyrazné zpomalilo surfovani, at uz v Explo-
reru, Firefoxu nebo Opere.

Pri¢inou zpomaleni, patrného predevsim

na pomalych linkach, je modul zvany Link-
Scanner, ktery novy ndstroj AVG obsahuje.
Tento modul totiz u oteviené stranky pro-
chdzi odkazy a kontroluje, zda nejsou nebez-
pecné. Tim stahuje stovky kilobajtd, které
zpomaluji surfovdni. Odménou vam je, Ze
sice nenavstivite nebezpecnou stranku, na
druhé strané je disledkem pravé zpomaleni
internetu.
TIP » Pokud surfujete jen po ovéfenych
strankdch, o nichz jste pfesvédceni, Zze vam
na nich nebezpeci nehrozi, mazete Link-
Scanner deaktivovat. Staci poklikat na ikonu
AVG v polozce SystemTray, oteviit »Link-
Scanners, deaktivovat §tit a ulozit zmeény.
Surfovani bude zase rychlé jako drive.

Pamét v XP: ochrana RAM

Skveély ndpad: Hardwarova funkce Data Exe-
cution Prevention (DEP) integrovand do
XPSP2 ma zajistit ochranu pred skodlivym
softwarem. Hloupé je, Ze tato vychytavka
muze svévolné poskodit data v paméti

v okamziku, kdy sviij pocita¢ probudite ze
spanku nebo z usporného rezimu. Podle
Microsoftu je tento problém nejcastéjsi
u OEM verzi Windows XP vSech typu.

TIP» Reseni (pfimo od Microsoftu) je jiz na-
Stésti na svété. Staci navstivit stranku
www.microsoft.cz a do vyhleddvace zadat

KB889673

Naleznete zde odkaz na patch, ktery pro-
blém definitivné vyresi.
Spam: konecné spravné tridéni
Ackoliv svlij antispamovy ndstroj pravidel-
né aktualizujete, jeho vysledky vas rozhod-
né neuspokoji. Pficina: Vétsina ndstroji pro
boj s nevyzadanou postou pracuje s black-
listem - ten obsahuje seznam typickych
spamu a seznam spammeru. Jenze to je také
nejvétsi nevyhoda, protoze spammefti neu-
stdle meéni svoje adresy a obménuji texty
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svych e-mailQi. Spamovy filtr se pak stane
zcela bezmocnym.

TIP» Problematické blacklisty zkombinujte
s whitelisty. Ty obsahuji adresy vSech vasich
kontaktd a tyto maily nikdy neoznaci jako
nevyzadanou postu. Osvédcenym ndstro-
jem, ktery splnuje vSechny tyto pozadavky,
je Spamihilator, ktery najdete na Chip DVD.
Kombinuje nékolik uc¢innych technik, proti
kterym je vétSina spamul bezradnd. Nechybi
ucici se Bayesuv filtr ani rozpoznavani ,za-
vadnych” slov a Spamihilator zaroven znd
vase pratele, takZe uz nikdy nezahodi e-mail,
ktery je pro vas skute¢né urcen. A naopak:
Miuzete si pridat konkrétni uzivatele, od kte-
rych nechcete e-mail nikdy prijmout.

ADSL: PIny vykon

Poridili jste si predrazené ADSL, které slibuje
rychlost az 8 Mb/s. OvSem této slibované
rychlosti se ani nepribliZite. Pfic¢in je hned
nékolik. pfedev$im je to agregace — vasich

8 Mb/s totiz sdili jesté dalsich 40 uzivatel(.
Dalsi pricinou je, Ze vaSe pripojeni neni tak
kvalitni, aby ADSL mohlo byt dostatecné
rychlé. Internet totiz funguje pres staré tele-
fonni vedeni, které bylo dimenzované ako-
rat tak na analogovy telefonat, nikoliv na
rychlé ADSL. Pokud vsak vase linka takto vy-
sokou rychlost nezvldda, je zcela zbytecné,
abyste platili za 8Mb rychlost, kdyz vaSe dra-
ty nepusti vice nez polovinu této rychlosti.
Pokud si chcete rychlost ovérit, oteviete né-
kdy v noci stranku www.dsl.cz/mereni-
rychlosti. V noci totiz nebyvaji linky tak vy-
tiZzené, a agregace proto neovliviiuje méfeni.
Pokud se ani tehdy nepfibliZite k 8 Mb/s, je
jasné, ze chyba je v dratech. Pak doporucuje-
me prejit na nizsi tarif.

TIP » Nékteré ADSL modemy, jako treba
Fritzbox, maji ve svém menu integrovanu
funkci pro méreni rychlosti pfipojeni. Staci
se prihlasit do webového rozrani a zvolit
menu »DSL Information«.

Filmy: Prehrat vSechny formaty
Windows Media Player je skutecné straslivy.
Stac¢i mu méneé standardni format videa ¢i hud-
by, a uz se zhrouti a nic neprehraje. A to ani
v pripadé, Ze vSechny potrebné kodeky jsou
v pocitaci nainstalovany. Proto je lepsi sadhnout
po prehravaci, ktery bez otravnych hlasek pre-
hraje kazdy formadt, jejz mu predhodite.

me bezplatny SMPlayer. Ten si poradi s kaz-
dym hudebnim i video souborem bez ja-
kychkoliv vymluv a zdrZzovani. Rovnéz odpa-
dd problém s hledanim a instalaci kodekl -
v prehravaci jsou totiz vSechny kodeky jiz
integrovany. Pfehravac skvéle odstrani i pro-
kladani. Na webovych strdnkdch prehravace
http://smplayer.sourceforge.net se dozvi-
te, se kterymi formaty si poradi.

Pevny disk: Zadna ztrata dat

Cim starsi je pevny disk, tim vétsi je riziko
ztraty dat. Google zaplatil studii s ndzvem
»Failure Trends in Large Disk Drive Populati-
on«. 100 000 pevnych diskd bylo pozorova-
no po dobu deviti mésict. Vedle sebe staly
drahé i levné znacky. Vysledkem je, Ze ndkup
pevného disku je jako sdzka do loterie - i no-
vé disky se mzou porouchat. Je jedno, jestli
se jednd o Western Digital, nebo o IBM, ane-
bo o jakoukoliv jinou znacku.

TIP » Pokud se vas disk pokazi, pomuze uz
jen specializovany ndstroj, jako tfeba Kroll
Ontrack, ktery vase soubory zachrani. Nedo-
pustte vsak, aby situace zasla tak daleko.

(% NAJDETE NA CHIP DVD

Reseni problémi

PC Decrapifier » Odstranuje crapware z pocitacu
Zachranné Chip CD 2008 » Nase (D vam pomuze pri
havdrii

XP-Iso-Builder » Vytvaii individudini Windows-Setup-CD
Spamihilator » Odstranuje nevyzadanou postu
SMPlayer » Prehraje jakykoliv format videa Ci audia
Cobian Backup » Automaticke zalohovani soubori

My Drivers » Hleda ovladace k hardwaru

UpdateStar » Hledd aktualizace softwaru

AVG 8.0 » PIna verze antiviroveho programu

Spybot Search & Destroy » Vyhledava a odstranuje spyware

McAfee Rootkit Detective » Vyhledava a odstranuje
rootkity

@ > NA DVD: Programy pro tento ¢lanek
najdete pod DVD indexem: CHYBY SYSTEMU.
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[ INFO

Jak predejit problémim

Za pomoci nékolika nasich tip0 snadno
predejdete problémum. A predchazet problé-
muUm je jednodussi, nez je resit.

PRAVIDELNE CISTENI DISKU

Aplikace odkladaji na pevny disk radu soubo-
r0, ze kterych se postupem ¢asu stava velka
brzda systému. Aby se pocitac zase vratil do
kondice, je tfeba se datového odpadu pravi-
delné zbavovat.

Jak na to: Z Chip DVD si nainstalujte CCleaner.
Kliknéte na tlacitko »Analyzovat« a nechte
program par minut pracovat. Nastroj zkontro-
luje, které soubory jsou zbytecné a mohou
byt odstranény. VSechny soubory vypise

a rovnéz vam prozradi, kolik mista vycisté-
nim ziskate. Pokud souhlasite, kliknéte na
»Spustit Cleaner«. Rovnéz doporucujeme
zkontrolovat registry. Kliknéte na né a zvolte
»>Hledej problémy«. CCleaner vyhleda kon-
flikty v registru a pro jejich odstranéni klik-
néte na »0pravit vybrané problémy...«.

UDRZENi AKTUALNIHO SYSTEMU

Nové ovladace maji zajistit perfektni funkc-
nost hardwarovych komponent. Nove vyrobe-
ny hardware totiZ ¢asto trpi détskymi nemoce-
mi, které jsou zpUsobeny pravé nedokonalymi
ovladaci, jez navic byvaji pribaleny na CD.

Jak na to: VSechny ovladace muZete aktualizo-
vat za pomoci sharewaru My Drivers, ktery na-
jdete na Chip DVD. Program prohleda hardwaro-
vé komponenty v pocitaci. Chcete-li najit novy
ovladag, kliknéte na komponentu pravym tlacit-
kem mysi a zvolte »Check for driver updatex.
Pro udrzeni aktualnich aplikaci pouzijte program
UpdateStar - naleznete jej rovnéz na Chip DVD.

STAREJTE SE 0 BEZPECNOST

Viry i hackeri se mizou do vaseho pocitace
dostat jedna dvé. Proto je lepsi, kdyZ pred
nezvanymi hosty radéji zaviete dvere.

Jak na to: Ve Windows zapnéte automatické
aktualizace, nainstalujte antivirovy program,
(nejlépe s firewallem, jako je tfeba AVG 8.0),
nastroj pro boj se skidci (nejlépe Spybot Search
& Destroy) a nastroj pro detekci rootkitu (na
Chip DVD najdete McAfee Rootkit Detective).

| s touto armadou ochrancl vsak budte na po-
Zoru a neotevirejte kazdy prichozi e-mail.

ZALOHY SETRIi CAS A NERVY

| kdyZ je zalohovani souborU otravné, nemély
byste na néj zapominat. Nasledna ztrata sou-
boru je totiZ jesté horsi. Zalohovat v3ak ne-
musite rucné - staci jednou nastavit spravny
program, a o zbytek se starat nemusite.

Jak na to: Z Chip DVD nainstalujte program
Cobian Backup, rychly a vykonny program
pro zalohovani souboru: Jen jednou jej nasta-
vite a pak uz automaticky bude provadét za-
lohu vybranych soubord. Az vas disk presta-
ne fungovat, zjistite, Ze investice deseti minut
do nastaveni zalohy byla skvély napad.
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VSechno prehraje: Hledani
kodeku je minulosti. SMPlayer
pfehraje jakykoliv soubor.

Lepsi je, pokud svij disk pravidelné zalohu-
jete, tfeba pomoci freewaru.

V cervnovém Chipu jsme vam prinesli
podrobny navod, jak nastavit Windows tak,
aby méla stejné funkce jako genidlni Time
Machine od spolecnosti Apple. K tomu je za-
potrebi jen ndstroj Cobian Backup. Nastavi-
te, co kdy a kam zdlohovat, a o vice se jiZ ne-
musite starat.

Vypalovani: stavkujici Nero

Windows XP sama umi vypalovat CD, Vista
uz dokonce i DVD. Za to je zodpovédna funk-
ce Image Matering API (IMAPI), kterou kromé
Windows pouzivaji i jiné nastroje — napriklad
Nero. Nékdy se vSak misto procesu vypalova-
ni zobrazi jen modrd obrazovka.

TIP» Na vypalova-
ni diskl pouzivejte
v pocitacijen jeden
program, tfeba
zminéné Nero. Dal-
81 aplikace muzou
znamenat konflik-
ty. Pro jistotu deak-
tivujte i sluzbu vy-
palovani ve Win-
dows. Zvolte »Start
| Spustit« a zadejte

msconfig

Prejdéte na zalozku »Sluzby« a odskrtné-
te hacek u sluzby »Sluzba modelu COM pro
zdpis na disk CD (IMAPI)«. Po restartovani
pocitace jiz zadné pady pocitace pri vypalo-
vani nebudou.

Outlook: maily a kontakty

Osobni nastaveni, kontakty, e-maily — Outlo-
ok vSechny tyto informace uklada do jedno-
ho souboru s nazvem »outlook.pst«. Pro-
blém: Tento soubor velmi rychle nardsta na
velikosti. A kdyz velikost tohoto souboru
preroste pres 2 GB, Outlook bez varovani vy-
povi sluzbu. Stejny problém je i u off-line
slozek, které nesou koncovku »OSTx«.

TIP» Microsoft nabizi pro tento pfipad bez-
platny nastroj, ktery velké soubory PST a OST

Kdyz harddisk
odejde, je

pozde premysiet
0 zaloze.

Lepsi vypalovani: Deaktivujete-li vypalovaci funkci ve Win-
dows, m0Zou vypalovaci programy, jako nap¥. Nero, exklu-
zivné pfistupovat k vypalovackam.

zredukuje tak, aby byly zase funkéni. Staci
opét otevrit strinku www.microsoft.cz a do
vyhleddvani zadat »KB296088«. Vysledek
vas pfesmeéruje na stranku, kde se krok za
krokem dozvite, jak problém vyfesit.

Vista: update bez bugi

Nevychdzime z udivu, Ze Vista ma stale pro-
blémy s aktualizacemi a Microsoft neni
schopen vytvorit takové aktualizace, které
by byly bez bugl. Aktualni priklad: Patch
s oznacenim KB938371 by mél pomoci s bu-
doucimi aktualizacemi systému a rovnéz by
mél zajistit vétsi vykon systému. Misto toho
se vSak uzivatelé dockaji problému s pripo-
jenymi USB komponentami. Nejcastéji se
jedna o HID zarizeni, tedy o mysi a kldvesni-
ce. Tento pro-
blém maji
vSechny systé-
my Vista, vcet-
né téch se Ser-
vice Packem 1.

TIP » Proza-
tim neni k dis-
pozici zadny
opravny patch,
ktery by pro-
blém vyfresil.
Navic tuto aktualizaci neni mozné odstra-
nit. To je vazné skvélé. Nastésti vyresit pro-
blém neni zas tak slozité. Staci otevfit sprav-
ce zafizeni a najit USB zarizeni, kterd nebyla
rozpozndna. Jedna se prave o HID zafizeni -
tedy o klavesnici nebo o mys. K témto zarize-
nim nainstalujte novy ovladac a jako cestu
k ovladaci zadejte »C:\Windows\winsxs«.
Nainstalujte nalezeny ovladac, i kdyZ bude
systém protestovat, Ze zvoleny ovladac neni
podepsany. Nejpozdéji po pristim restarto-
vani systému bude zafizeni fungovat zase
bez problémt. Pokud mate vice USB zarize-
ni, ktera po nainstalovani aktualizace pre-
stala fungovat, bude nutné tento proces in-
stalace ovladac¢t zopakovat u viech.

Tésit vas muaze to, Ze nyni jste jiz odstra-
nili v§echny problémy Windows — ta ted bu-
dou zase prfist jako spokojena kocka.
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