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TIMCOOK - JEFFBEZOS -
STRAZCE MORALKY NEVYPOCITATELNY

Apple rozhoduje podle svych vlastnich Na jedné strané prodava Amazon prakti-
pravidel, jaky obsah bude ¢i nebude cky cokoli - véetné tricek s nacistickymi
uzivatelim dostupny na poéitaéich Mac symboly. Na strané druhé maze e-knihy

a zarizenich s i0S. primo z uzivatelskych zarFizeni.
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RAFINOVANY

MARK ZUCKERBERG -
PECLIVY HLIDAC

FOTO: DPA/PICTURE ALLIANCE; REUTERS/BECK DIEFENBACH, NORBERT VON DER GROEBEN, EDUARDO MUNOZ

Oficialné blokuje Google pouze stranky Facebook maze cokoli, co neodpovida

s nelegalnim obsahem. Tajny vyhleda- nejasnym podminkam pouziti - at uz jde
vaci algoritmus Googlu vsak cenzuruje o fotky a komentare, nebo rovnou o celé
vysledky a proteZuje produkty Googlu. stranky a uzZivatelskeé ucty.
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Hakové krize nevadi, odhalena prsa uz ano:
webové giganty nam vnucuji moralku podle svych
meéritek - a Casto i podle predstav statu.

CLAUDIO MULLER, RADEK KUBES

y 4 l O
nternet bohuzel jiz ddvno neni tak docela svobodnym mistem.

Je napriklad vSeobecné znamo, Ze Google hromadné maze vy-

sledky vyhledavani. Podobné Apple zakazuje hry pro iPhony

aiPady, které jej kritizuji. Amazon zase odstranil dokumenty Wi-
kiLeaks a Facebook svévolné maze uzivatelim fotky. Ve vyctu
podobnych prikladi bychom mohli pokracovat jesté dlouho.

Takové autoritativni chovani miizeme sméle oznacit za cenzu-
ru. Webové giganty vsak postupuji podle svého, protoze kdo provo-
zuje konkrétni stranky ¢i obchod s aplikacemi, ten urcuje i pravidla
pro publikovani obsahu. Stejné pravo ma jisté i Google, Facebook,
Amazon ¢i Apple.

Sila velkych internetovych firem se ukazuje v individualnich
piipadech - kdy?z tfeba vyhleddvate na internetu, prohlizite si foto-
grafie nebo nahravate aplikace do mobilniho telefonu. Nejde sice
o tak rozsdhlou a systematickou cenzuru, jakou provadi tfeba Se-

verni Korea, avsak zplisob, jakym Apple, Facebook a dalsi kontroluji
obsah webu, nastavuje zcela nova meéritka cenzury.

Kontrola webu podle vlastnich pravidel

Pokud bychom se bavili o skutecné svobodném internetu, cenzura
by na ném nebyla mozZna. Realita je vSak zcela jind. Nejvétsi inter-
netové korporace si vytvorily své vlastni svéty — podsité internetu,
které maji plné pod svou kontrolou. Podobneé jako ochranka v sou-
kromém klubu, rozhoduji $éfové spolecnosti Facebook, Google,
Apple a Amazon o tom, kdo mize jit dovnitt, a koho naopak vykop-
nou. Napriklad Apple umoznuje pouze jedinou cestu, jak si nahra-
vat aplikace do nakoupenych zafizeni — prostrednictvim svého
vlastniho App Storu. Zaroven rozhoduje, kdo a jak mtize na téchto
aplikacich vydélavat. Google zase urcuje, jaké stranky uvidite ve vy-
sledcich vyhledavani. Facebook vam radi, s kym byste se méli prdte-
lit, jaké hry hrat a které stranky byste méli sledovat. Navic, prostfed-
nictvim rozhrani Open Graph 2.0, je Facebook pritomny i na obrov-
ském mnozstvi dalsich webtd - v podobé Like tlacitek, formulart na
komentafe nebo moznosti prihlaSovani pomoci Facebook uctu.
Amazon pak dominuje na trhu s elektronickymi knihami — prede-
vsim diky obrovské nabidce titulti a kvalitni ¢tecce Kindle, navzdo-
ry omezeni pomoci DRM. K tomu jesté vlastni jednu z nejvétsich
obchodnich platforem na internetu. Podobny systém kontroly, jako
ma Apple, zavedl i Microsoft — vcetné schvalovani tabletovych apli-
kaci pro Windows 8. Dokonce uz i Twitter svym novym programo-
vacim rozhranim znac¢né omezuje moznosti nezavislych vyvojart.
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Samozrejmeé zde nezpochybniujeme opravnéné a nezbytné za-
sahy, napriklad proti détské pornografii. Podobné jako dalsi ndstro-
je a pravidla vSak mohou byt i takovéto kontrolni mechanismy
zneuzity k potlacovani jiného obsahu, véetné rtiznych nepohodl-
nych ndzort. Sice vas nikdo nenuti navstévovat elitni klub interne-
tovych firem — muzete se misto toho potloukat po nezavislych
a méne kontrolovanych mistech webu —, kdo by ale pouzival Bing
sjeho slabymi vysledky namisto Googlu? A kdo ptijde hledat prate-
le na Spoluzdci.cz, kdyz jsou vSichni na Facebooku?

Komplici politické cenzury

Ti, kdo odstranuji obsah z internetu, se ¢asto odvolavaji na zakony
konkrétnich statd (aby je pak naopak ignorovali v otazkach ochra-
ny osobnich dat). Typickym piikladem jsou napriklad odkazy na
nelegdlné sdileny obsah. Drzitelim autorsky chranéného obsahu,
filmovym studiim ad., casto staci jen stiznost, a odkaz je smazan,
aniz by se celd zalezitost projedndvala pred soudem. Tato poslus-
nost casto osvobozuje provozovatele webt od odpovédnosti. Na-
priklad Google zlikvidoval jen za posledni mésic pres 13 miliont
odkazl na nelegalné sdilené filmy, hudebni alba ¢i elektronické
knihy —jak sam uvadi na svém webu Google Transparency Report
(www.google.com/transparencyreport). Toto Cislo navic setrvale
roste. Ddle jsou zde pozadavky statnich uradti nebo soudi na staze-
ni obsahu, ktery porusuje zakony. Nejvétsim predkladatelem Za-
dosti tohoto typu jsou stdtni organy Spojenych statt — v prvnim
pololeti roku 2012 od nich Google obdrzel témér 1 800 zadosti
o stazeni bezmadla 18 000 vide, fotek ¢i textli. Oproti predchozimu
obdobi jde 0 64% nartist v poctu takovychto zZadosti a drtivé vétsine
z nich Google vyhovel.

Servitky si neberou ani vlddy dal$ich zemi. Napiiklad Spanélské
urady poZadovaly v loniském roce odstranéni 270 ¢lank(i o mist-
nich politicich a dal$ich znamych osobnostech. V Polsku zase jedna
organizace pozadovala smazani kritickych ¢lankd o své ¢innosti.
Tyto zadosti vSak Google odmitl. Naopak v Turecku Google zablo-
koval videa, ktera se kriticky vyjadfovala o Atatiirkovi, zakladateli
statu a prvnim prezidentovi, coZ je zde zakdzdno. Celkem Google
v Turecku blokuje 63 % obsahu YouTube.

Také evropsti politici premysleji nad zptsobem, jak ovladat ob-
sah internetu. Projekt Clean-IT, ktery nemusi schvalovat parlamen-
ty jednotlivych clenskych zemi EU, ma internetovym firmam
umoznit blokovani obsahu podle jejich vlastniho uvdzeni. Jak uka-
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zuji souvisejici dokumenty, miiZe se mazani tykat stejné tak obsa-
hu propagujiciho terorismus, jako nelegdlné sdilenych kopii autor-
skych dél. Internetovym spole¢nostem vsak nebude stat nic v cesté
ani pfi mazani dalsitho obsahu, ktery se jim prosté nebude libit.
Praktickou ukdzku toho, jak svoboda internetu trpi ve jménu boje
s terorismem, muzeme vidét v dnesnim Rusku. Novému cenzor-
skému zakonu jiz od listopadu 2012 padly za obét mnohé stranky
s neSkodnym, ale nepohodInym obsahem.

Nekteré webové giganty si vSak s cenzurou hlavu neldmou, ani
bez zvlastnich zakon(. Koncem roku 2010 zpfistupnil Amazon
americkym uradim data platformy WikiLeaks, vyuzZivajici sluzby
Amazon Web Services, kde se nachazely napriklad i tajné zpravy za-
silané americkymi diplomaty. Oficidlnim divodem vydani dat by-
lo poruseni autorskych prav k ulozenému obsahu. Podle sendtora
Josepha Liebermana vydal Amazon pozadovana data na zakladé
Zadosti amerického ministerstva vnitini bezpecnosti. Stejné tak je
ale mozné, Ze se Jeff Bezos, $éf Amazonu, nechtél ocitnout v pozici
Spatného vlastence a partnera Juliana Assange, ktery tajné doku-
menty ziskal a §ifil jejich obsah ddl.

Také Apple casto ukazuje, jak si pfedstavuje svobodu a demo-
kracii. Loni v cervenci napriklad vyradil z App Store aplikaci Angry
Syrians, kterd byla kritickd k soucasnému syrskému rezimu. Aplika-
ce byla oznacena za ,itocnou a hanlivou', a proto se musela z na-
bidky poroucet. Na konci loniského srpna Apple zakazal aplikaci
Drone+, kterd ukazovala na mapé mista operaci bezpilotnich le-
tounti americké armddy. Doslo k tomu i pfesto, Ze aplikace nepod-
porovala vdlecné konflikty ani neobsahovala snimky z mist ttokt.
Prosté se jen nehodila do krasného a cistého svéta Apple.

Apple a Amazon ukazuji, jak tenkd je hranice mezi pravem a je-
jich vlastni vili, prestoze je nikdo nemuize vinit z toho, jak s daty ve
svych sitich naklddaji. ,Jestlize tyto spolecnosti odstrani jakykoli
obsah ze svych sluzeb, nijak tim neporusuji americké zakony, fika
Rebecca Jeschke, mluvci organizace Electronic Frontier Foundation
(EFF), ktera se zabyva ochranou prav uzivatelli internetu.

Prudeérni moralka nad zakon

Obvinéni z cenzury by byla zbytecnd, pokud by internetové spolec-
nosti prosté jen respektovaly zakony. Tyto firmy jdou vSak mno-
hem dal. Svédcio tom i slova Steva Jobse, zemfelé ikony spolecnosti
Apple: ,Véfime v nasi moralni povinnost,’ napsal jednomu ze za-
kaznik(i. Mordlka je ale vznesSené slovo, jehoz vyznam muze kazdy
vnimat trochu jinak. Kdo definuje mordlku v situaci, kdy miliony
lidi z rznych zemi a kultur po celém svété vyuzivaji stejna zatizeni
a stejné sluzby? Maji mordlku strazit zameéstnanci Applu, ktefi tes-
tuji nové aplikace a rozhoduji o jejich zafazeni do App Store? Prave
tito lidé rozhoduji napriklad o tom, zda zobrazeni nahoty ,vyvolava
erotické, a nikoli estetické ¢i emociondlni pocity", jak je uvedeno
v pokynech Applu.

Absurdita tohoto postoje naplno vynikne v pripadé z konce lon-
ského roku. Dansky autor chtél publikovat svoji knihu o danském
hnuti hippies na iBook Storu, véetné nahatych fotek priznivci
hnuti. Apple knihu nejprve odmitl zvefejnit. Autor tedy prekryl ge-
nitdlie osob na fotkdch obrazky jablek, coZz pomohlo k tomu, aby se
kniha v iBook Storu objevila — ale jen nakratko, nez ji Apple znovu
stahl. Podobné se zachoval Facebook, ktery loni v ¢ervnu smazal
obrazek titulni strany magazinu TIME, kterd obsahovala fotku na-
hého muze. Facebook je obecné velmi rychly v odstranovdni fotek.
V breznu 2012 smazal fotku dvou libajicich se muz{i a ndsledné
v fijnu i snimek syrské Zeny, ktera sama sebe vyfotografovala bez
Satku pres oblicej - s vysvétlenim, Ze tak ¢ini na protest potlacovani
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Apple cenzuruje velmi prisné a také to oteviené priznava.
Zdlvodiuje to snahou zajistit vysoce kvalitni obsah pro sva
zarizeni.

A
Facebook:
ega-Firma

mit Minl-Profit

Mnoho médii, tFeba i némecky tydenik Focus, musi svij ob-
sah cenzurovat - aby jej Apple povolil distribuovat na
uzivatelska zarFizeni.

Cenzurovana Hra Phone
aplikace Dro- Story kri-
ne+ ukazova- tizovala

la mista zasa- podminky,
h bezpilot- za kterych
nich letount se vyrabéji
americkeé ar- iPhony -
mady - pro Apple ji
Apple jde evi- tedy od-
dentné o poli- stranil
ticky prilis z App Sto-
citlivé téma. ru.

Apple nakratko vyhodil ze
svych zarizeni s i0S 6 apli-
kaci Google Maps a nahra-
dil ji vlastni, podstatné
horsi mapovou aplikaci.

Z politickych ddvod byla
smazana také hra Angry
Syrians, ktera Kritizovala
syrsky rezim.

.Kdo chce porno, ten
at si koupi zarizeni
s Androidem.”

| STEVE JOBS (12011), zakladatel a dlouholety
Al Feditel spole¢nosti Apple
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Zenskych prav. Poté, co nékdo fotku nahlasil jako obtéZujici, doslo
k ,chybé v procesu vyhodnoceni stiznosti’, jak uvedl Facebook,
a snimek zmizel.

Tyto priklady poukazuji na zdsadni problém. ,Pravidla Face-
booku nestanovuji jednoznacné hranice," vysvétluje Rebecca Je-
schke z EFF. Zasady komunity Facebooku fikaji, Ze musite respekto-
vat ,striktni nafizeni proti publikovani pornografického obsahu
a pravidla pro zobrazovani nahoty" Neni zde ale stanoveno, jak
prisna tato pravidla jsou. Porusuje je snad fotka libajicich se muz?
Nebo portrét muslimské Zeny bez Satku?

Prsa cenzurujeme, hakové krize ne
Podobné nejasnd pravidla prindseji obc¢as kuriézni situace. Apple
napiiklad odmitl zafadit do App Storu aplikaci na motivy seridlu
South Park, ktery vynikd drsnym humorem. Zaroven mu vsak ne-
vadilo proddvat jednotlivé epizody serialu na iTunes. Dal§im ptikla-
dem je bezproblémové zobrazeni prebalu alba Blind Faith stejno-
jmenné hudebni skupiny s nezletilou nahou divkou. Méné odvdz-
nou titulni stranku prestizntho magazinu ale zakdzal. Na Face-
booku se pak bézné objevuji kontroverzi stranky podporujici ndsili
proti muslimim, zZidm ¢i Zendm. A co htif, stranky ukazujici znd-
silnéni jako zabavu Facebook oznaci jako ,kontroverzni humor” -
tedy pokud jim viibec vénuje pozornost.

Kontroverzni jsou i nékteré produkty z nabidky némeckého
Amazonu, napiiklad tricka s militantni tematikou a symbolem
,88" kterym neonacisté maskuji pozdrav ,Heil Hitler” Mluvci Ama-
zonu Kathrin Schmitz k tomu dodava: ,Pevné véfime, Ze Amazon
nema pravo rozhodovat, které produkty si mohou zdkaznici na-
koupit, pokud tyto nejsou v rozporu se zdkonem. Proto by vds ne-
meélo prekvapit, Ze je na americkém Amazonu mozné poridit pasky
na rukav s hdkovym kfizem. Johannes Baldauf z protinacistické
iniciativy k tomu dodava, Ze Amazon reaguje na nabidku zbozi
s nacistickou symbolikou jen vyjimecné. ,Nase namitky jsou nej-
Casteji ignorovany nebo odbyvany prohlasenim o tom, Ze nelze nic
deélat, pokud nejde o zbozi prodavané v rozporu se zakonem:*

Na rozdil od hakovych kfiz{ ale rychle mizi z o¢i naha prsa. DU-
vodem je velmi pfisnd americka legislativa na ochranu déti a mla-
distvych, kterd pocitd s vysokymi pokutami i tresty vézeni. Oproti
tomu politické ndzory jsou pod ochranou americké tstavy. ,Nacis-
tickd propaganda nas sice muaze pohorsovat, stdle se vSak jednd
o politicky ndzor,’ vysvétluje Rebecca Jeschke z EFF. ,Navic je slozité
najit pravidla pro pouziti obrazkd a symbolii* Do hry samoziejmé
vstupuji i ekonomické zdjmy. ,Odstranéni zbozi s ultrapravicovou
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tematikou by znamenalo ztratu zakaznikd,” fika Johannes Baldauf.

Kdo ohrozuje zisky, ten bude vykazan

Snaha o dosazeni maximdlniho profitu ovliviuje i dalsi pochybna
rozhodnuti. A tak napiiklad Apple zakdzal hry Phone Story a In
A Permanent Save State, které se kriticky dotykaly podminek, za
kterych jsou vyrdbény telefony iPhone. I aplikace Kindle od Amazo-
nu uz jednou letéla z App Storu, jelikoZ umoznovala ndkup e-knih,
aniz by Apple inkasoval svoji provizi. Amazon také jiz vicekrat sma-
zal knihy pfimo z elektronickych ¢tecek svych zakaznikd. Naposle-
dy se jednalo o kompletni knihovnu jednoho Nora kvtli problému
s uzivatelskym tictem predchoziho majitele jeho ctecky Kindle, kte-
rou koupil z druhé ruky. Amazon samoziejme neposkytuje svym
bezmocnym zdkaznikiim zadné vysvétleni. I bez rozhodnuti soudu
napfiklad v ¢ervnu lonského roku stahl Amazon Cernou knihu
WWE pouze na zdkladé probihajiciho sporu mezi jejim autorem
a WWE. Bézné je také mazani kritickych komentdaft —napriklad téch
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CO NESE PENIZE, TO JE DOVOLENO

Amazon prodava vsechno, co je legalni. Pokud to vSak
ohroZzuje obchody, je problémovy produkt stazen - nebo jsou
odstranény negativni recenze.

amaz:?.':l.... YourAmazoncom | Todays Oesls | O Caeds | Help

Shop by o | g & Accessorms ]
Department = e

Clothing & Accesaories  Women Men Ariors  buis  Dsby DenmShop  Luggege  Shoes  Accessorier  Drands  Swles & Deels

| for Theatrical pury only
(L sustomar reyitre)

b5

$11.95

£4.70 (26%.

Gize One Size

V americkém Amazonu najdete i pasky na rukav se svasti-
kou a dalsi zbozZi s nacistickymi symboly - ve Spojenych
statech to totiz neni nezakonné.

Domes Heren Hirder & Daby

Mad Cincerells (¥
EUR 8,83 Kinde E:

Tricka s ultrapravicovymi mo- Kontrolni algoritmus vyradil
tivy vsak najdete i na z nabidky mangu s homose-
némeckém Amazonu. xualni tematikou.

Na Zadost Amazon
vydavatele vyradil tuto
odstranil knihu
Amazon Or- z nabidky
wellovu kni- kvdli soud-
hu ze ¢tecek nimu sporu
svych mezi jejim
zakazniku. autorem

a WWF.

Prticles

Na Zzadost americkych GFadi smazal Amazon dokumenty Wi-
kiLeaks ze svého cloudového tloZisté Amazon Web Services.

.| nackové pfinaseji penize.”
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k pocitacové hte Spore, kdy si zakaznici stéZovali na jeji ochranu
proti kopirovani. Vysledkem byl velky pokles trovné hodnoceni
a nasledné i nakupt hry. Za smazani kritickych recenzi samozfej-
mé, podle Amazonu, mohla chyba ve filtrovacim algoritmu.

Pomoci specialnich algoritmt je filtrovan také obsah Facebooku

a Googlu — a to velmi nendpadné. UZivatelé Facebooku napriklad
nemohou vidét vSechny prispévky, které publikuji jejich pratelé.
O tom, ktery prispévek je pro uzivatele zajimavy a ktery ne, rozho-
duje algoritmus, zohlednujici i miru interakce — lajkovani prispév-

kG

a jejich komentovani. Cim vice zajimavého obsah uzivatel na

strance vidi, tim vice aktivniho c¢asu na ni stravi. To md naslednée
vliv na pfijmy Facebooku z reklamy. Novinkou neni ani fakt, ze
Google filtruje vysledky vyhleddvani. Google samozfejmé nikdy
nezvefejnil princip fungovani svého vyhledavaciho algoritmu ani
to, jak vyuziva i historii vyhledavani pravé piihlaseného uzivatele,
nebo proc je mozné, Ze jsou jeho sluzby tak casto pred vysledky
konkurence. Také toto netransparentni filtrovani a tfidéni infor-
maci prezentovanych uzivatelim je jistou formou cenzury.

Analytickymi nastroji proti privalu dat

Google a Facebook pouzivaji algoritmy také ve svych analytickych
nastrojich, pomoci kterych zpracovavaji obrovské objemy dat, na-
priklad fotografie a videa. ,Pfi kontrole takto zna¢nych objemt dat
je tfeba pouzit kaskadu algoritmd, které postupné vyhodnocuji

PRI

vechny snimky na zakladé jednoduchych kritérii rika profesor
Bjorn Ommer z univerzity v Heidelbergu. To znamena, Ze se nejdri-
ve vyhodnoti, zda je na fotce krajina, graficky vzor nebo osoba. Dale
se pak kontroluji fotky osob, zda na nich neni zobrazena nahota
nebo tfeba zneuzivani déti.

Facebook za timto ucelem vyuziva technologii PhotoDNA, kte-

rou vyviji spolecné s Microsoftem. Program porovnava veskeré na-
hravané fotografie s databazi snimk{i vyuzivanou mezinarodnimi
organizacemi pro boj proti zneuzivani déti. Databaze obsahuje ko-
lem 300 miliont snimkd, spolecné s klicovymi slovy, ktera se ¢asto
vyskytuji ve spojeni s pedofilil. ,Nasim dlouhodobym cilem je za-
jistit, aby takovy typ obsahu viibec nebylo mozné na Facebook na-
hrat,” vysvétluje Charlotte Carnevale Willner, vedouci bezpecnost-
niho tymu Facebooku.

Aby nastroje na rozpoznavani pracovaly spravné, trénuje se je-

jich funkce na velkém mnozstvi testovacich snimkd, které bud ob-
sahuji hledany obsah,nebo ne. ,Uspésnost spravného rozpoznani
zavisi do znacné miry na pozadi snimku,’ fika Bjorn Ommer. Cim
je vyraznéjsi, tim vetsi problém je oddélit od néj objekty v popredi
a spravne je rozpoznat.”

Nejsou prsa jako prsa

Rozpoznavani tvari a nahé kize, stejné jako symbolii ¢i log, dnes
podle Ommera funguje velmi spolehlivé. Pouzivané algoritmy
vsak jesté nejsou dostatecné inteligentni. Nahad prsa jsou pro né
vzdy jasné definovanym objektem a nedokdZou jejich zobrazeni
zasadit do kontextu. Proto nepoznaji, zda se jedna o pornografii,
politické vyjadreni, kterym Zeny odmitaji své utlacovdni, nebo
umeélecké dilo. Nasledkem toho je analytickymi ndstroji casto
bezhlavé cenzurovan i obsah, ktery je ndsledné, v reakci na pro-
testy vefejnosti a po manuadlni kontrole lidmi, vystaven zpét na
stranky sluzby.

Internetové firmy proto zameéstnavaji kontrolory, ktefi provéru-

ji vysledky prace analytickych ndstroji i zpravy uzivatel(. Napti-
klad pro Facebook takto pracuje nékolik stovek lidi na ¢tyrech mis-
tech na svété. Jelikoz to ale pro kontrolu obsahu od miliardy uziva-
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CENZURA VE VYHLEDAVACIM ALGORITMU
Google maze miliony vysledkd vyhledavani, nejéastéji na
zékladé zakonl konkrétnich zemi. | (personalizovany) vyhleda-
vaci algoritmus vSak predstavuje formu cenzury obsahu.

V reakei na stiznost, kterou jsme obdréeli v souladu s US Digital
Millennium Copyright Act jsme z této strénky odstranili 1 vysledki
Pokud cheete, miZete si na strance ChillingEffects.org precist stiznost
DMCA, kvali které jsme vysledky odstranili

V reakci na stiznost kterou jsme obdrZeli v souladu s US Digital
Millennium Copyright Act, jsme z této stranky odstranili 1 vysledku
Pokud chcete, miZete si na strance ChillingEffects.org precist stiznost
DMCA kvili které jsme vysledky odstranili

V reakei na stiznost, kterou jsme obdréeli v souladu s US Digital
Millennium Copyright Act jsme z této strénky odstranili 1 vysledki
Pokud cheete, miZete si na strance ChillingEffects.org precist stiznost
DMCA, kvali které jsme vysledky odstranili
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Google bézné cenzuruje vysledky vyhledavani na zakladé
stiznosti na porusovani autorskych prav.
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V Turecku Google blokuje az 63 % celého obsahu YouTube,
napriklad kritické filmy o Atatiirkovi, zakladateli statu.

NARUST POZADAVKU NA MAZANI

0d poloviny roku 2012 vyrazné roste pocet pozadavkd na sma-
zani nevhodného obsahu ve sluzbach Googlu. Vétsiné z nich
Google obratem vyhovi.

TYDENN{ POCET ZADOSTI 0 SMAZANI OBSAHU (V MILIONECH)
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TRENDY // TESTY // TECHNIKA

ma si Facebook za timto ticelem i rozsahlou armdadu externich pra-
covnikt. Ti se bohuzel pri své praci museji setkavat s vyobrazenim
pedofilie, nekrofilie, poprav i sebevrazd. Jde o velmi nevdécnou
praci, za kterou Facebook plati dolar na hodinu.

Naopak v Applu to nejsou algoritmy, ale lidé, ktefi vsak rozhodu-

jijesté vice netransparentné. Kazda aplikace je manudlné testovana

nej

en na funkcnost, ale i na soulad s pravidly desetistrankového

manudlu. Pokud aplikace neprojde, ziskaji jeji vyvojdri jen velmi
strohé zdtvodnéni.

Kompromis mezi kvalitou a svobodou obsahu definuje rozsah

cenzury. Zatimco Apple vse prfisné kontroluje, maji vyvojafi pro

pla

tformu Android od Googlu podstatné vétsi svobodu. JestliZe je-

jich aplikace projde testem na skodlivy software, je okam?zité vysta-
vena na Google Play. Microsoft si s tabletovymi aplikacemi pro Win-
dows 8 zvolil stfedni cestu. Sice také manualné kontroluje vSechny

apl

ikace, coZ trva asi tyden, odmitd vSak podstatné méneé aplikaci

neZ Apple. To mozna ale souvisi s tim, Ze chce rychle dohnat naskok
konkurentti v poctu dostupnych aplikaci. Pravidla Microsoftu pro
vyvoj aplikaci dbaji predevsim na design rozhrani s dlazdicemi.

Zbavte se cenzury

Se

svymi testovacimi mechanismy ziskdvaji internetové koncerny

velkou moc nad obsahem webu, zvlasté kdyz maji dominantni posta-
veni na své casti trhu. ,Zakladni otazkou je, zda mohou tyto spolec-
nosti vyvaret svd vlastni pravidla moralky pro své sluzby; rika Re-
becca Jeschke z EFF. Kay Weidner z némeckého spolkového kartelové-

ho

uradu rika, Ze nikoli, a vysvétluje: , Spolecnost s dominantnim po-

stavenim na trhu podléha prisnym pravidlim a nesmi zneuzivat své
vyhody: Slo by totiz o poruseni zakond o volné soutézi na trhu. Pravé
Google nyni takovému podezreni celi. Evropskd komise vysetruje,
zda Google neuprednostnuje ve vysledcich vyhledavani své vlastni
sluzby. Vysledek tohoto Setfeni muze pfinést prelomové rozhodnuti
o tom, jestli by monopolni firmy jako Google mély zobrazovat neut-
ralni obsah —nebo jestli si mohou délat, co se jim zlibi.

Zatim mohou §éfové internetovych giganti ke kritice a poza-

davkdm na vétsi svobodu ziistat chladni. Jejich zdkaznici totiz ak-
ceptuji soucasné podminky a dale masivné vyuzivaji jejich webové
sluzby. Jisté i proto, Ze je pro né diktatura firem s bezplatnymi pro-
dukty pohodInéjsi. Nikdo si viak nemuze byt jisty tim, jestli aplika-
ce, kterou si stahl z App Storu, elektronickd kniha koupend na Ama-
zonu nebo fotka vystavena na Facebooku bude na stejném misté
i zitra. Jak nebezpecna je tato zavislost, to si mohl vyzkouset jeden

Zu
cas

zivatelt sluzeb Googlu, kterému byl v roce 2011, idajné jen do-
neg, zablokovan jeho ucet pro poruseni podminek uziti. Ztratil

kvuli tomu (alespon to tak zatim vypadad) plnych sedm let své on-
-line existence, tedy vSechny e-maily, kontakty, fotky i dokumenty.

Kazdy ma samozfejmeé svobodnou moznost postavit se nadvla-

dé internetovych firem. Je vak tfeba postupovat velmi aktivné. Uzi-
vatelé sluzeb Googlu mohou naptiklad pravidelné mazat cookies
uloZené v prohliZeci a také nepouzivat vyhleddvani, pokud jsou pfi-
hlaseni ke svému uctu — pak dostanou neutralni vysledek. Pomoci
nastroje OkayFreedom z Chip DVD také miiZete obejit blokovani
videi na YouTube zaloZené na identifikaci IP adres. Majitelé zafizeni
Apple je mohou odblokovat, aby si mohli instalovat i aplikace z ji-
nych zdroji. Na Facebooku bylo neddvno mozné obejit omezeni
pouzitim pfimého odkazu a vypnutim filtrovani. Trvalo pouhy
den, nez Facebook tuto, z jeho pohledu, mezeru zacelil. Dalsi priklad
toho, jak se internetové firmy snazi drzet své uzivatele presné tam,

kde je chtéji mit. @
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NEJASNA PRAVIDLA A MNOHO KONFLIKTU

Facebook maze fotky a komentare z nevysvétlitelnych ddvodd,
zaroven mu ale nevadi stranky oslavujici nasili.

Holohoax - Exposing the
Holocaust

) o A ™ Ay

o) Gefllt mir | | Nachricht senden & =

4 srachen darlber

wetante
vovees kot com

¥739

ool il ™ prgaben,  levite Your Frionc!

i

wfo Fotes

Stranky popirajici holocaust, coZ je v Némecku nelegalni, lze
bohuzel najit na Facebooku velmi ¢asto.

CENZURA NA CESKEM INTERNETU

Bylo by pFili$ optimistické domnivat se, Ze cenzura inter-
netu se jeho ¢eskych uzivatell nikterak netyka. Také u nas
je véak hlavnim motivem kontroly obsahu webu zamezeni
Sireni obsahu, ktery je v rozporu se zakony. ,Domény mo-
hou byt ruseny bud na zakladé rozhodnuti soudu, nebo
pozadavku policie, a to v souladu se zdkonem. Od policie
jsme zatim ovsem zadny takovy pozadavek nezaznamena-
li. K vyrazeni mlze dojit podle pravidel registrace i z inici-
ativy pracovisté CSIRT,” Fika Ondrej Filip, vykonny reditel
sdruzeni CZ.NIC, které spravuje vSechny domény .CZ.
Omezeni internetu z politickych dlvodd ndm zatim, zda
se, nehrozi. ,Na nedadvném jednani zemi OSN v Dubaji pa-
tfila Ceska republika, na rozdil od nékterych dalsich ev-
ropskych zemi, k nejhlasitéj$im zastancim svobody inter-
netu,” uklidriuje Ondrej Filip. Pravo do svych rukou vsak
berou telekomunikadni operatofi a nékteri poskytovatelé
internetového pripojeni. Neni Zddnym velkym tajemstvim,
Ze vSichni Cesti operatori blokuji internetové adresy z uta-
jovaného seznamu britské organizace Internet Watch
Foundation, o blokovani daldich webl véak mohou rozho-
dovat dle svého uvazeni.

V CR neexistuje
Zadny zakon

0 blokovani
konkrétnich inter-
netovych adres.”

ONDREJ FILIP, wkonny feditel
sdruzeni CZ.NIC
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