[® ZAVEREM NAKUPOVANI NA EBAY

Vyzkouseno:
Nakupujte na

&\

Jen ve druhém ctvrtleti roku 2008 se na eBay prodalo zbozi za 2,2 miliardy USD. Jaké je
TAJEMSTVI NEJVETSIHO INTERNETOVEHO TRZISTE? Nakupovat na eBay se vyplati i vam.

VRATISLAV KLEGA

a dolar zaplatime v pfepoctu o polo-

vinu méné nez pred nékolika lety

a poridit si kartu pro platby pres in-

ternet nestoji ani korunu. Co z toho

vyplyva? To, ze nakupovat zbozi na
eBay se v soucasnosti vyplati jako nikdy dri-
ve. Je to snadné a zvladne to uplné kazdy.
Chip vas nakupovanim na eBay provede
krok za krokem a prida pdr tipd, abyste byli
se svym ndakupem spokojeni.

Plati to karta

Drive nez se pustite do nakupovani, je tfeba si
zajistit platebni kartu, prostrednictvim které
budete moci platit na internetu. Kdo ma svij
ucet u nékteré z tradi¢nich bank, bude pro néj
vystaveni takové karty problematické. Neni
totiz tfeba mit tzv. embosovanou kartu, jak
vam obcas bude tvrdit ufednik v bance, ale je
tfeba mit platebni kartu, u které jsou povoleny
platby pres internet. A to s embosovanou kar-
tou nema nic spolecného!

Banky se vSak vydavani karet s povole-
nou platbou pres internet vyhybaji, proto
nabizi rlizné virtualni karty, pripadné plat-

nazev zbozi

by pres internet povoluji az u luxusnéjsich
(a vyrazné drazsich) karet.

Proto si radéji u své banky zjistéte, jak na
tom vase platebni karta v discipliné plateb pres
internet je. Pokud k vdim nebudou dostatecné
vstricni, nebo budou pozadovat neopodstatné-
né poplatky, neni dnes uz nastésti velky pro-
blém prejit k jinému penéznimu ustavu. Chip
vyzkousel bezplatné feSeni u mBank, kde k béz-
nému uctu dostanete automaticky kartu Visa s
povolenymi platbami pres internet. U mBanky
je navic vSe zdarma, neni tedy problém si zfidit
Ucet jen pro nakupy na eBay.

S kartou na PayPal

Druhym krokem k moZznosti nakupovani
na eBay je zfizeni uctu u svétové nejvétsiho
mikroplatebniho systému PayPal, ktery je
s eBay dokonale svazany. Jakykoliv ndakup
na eBay muzete zaplatit pfes PayPal, proto
se bez néj jen tézko obejdete.

Abyste se mohli zaregistrovat, otevfete si
stranku www.paypal.com a kliknéte na »Sign
up«. Dostanete se na dalsi stranku, ve které je
tfeba zvolit zemi, ve které Zijete. Zvolte tedy

»Czech Republic«. V ¢asti Personal kliknéte na
»Get started«. Zobrazi se dlouhy formular, kte-
1y je tfeba vyplnit. PayPal chce védét vase jmé-
no, adresu, telefon a e-mail. Nakonec si jesté
musite zvolit heslo. To zvolte opravdu zodpo-
védneé, protoze jen se znalosti e-mailu a hesla
je mozné provadeét transakce. Nastésti PayPal
je prisny a nepovoli heslo kratsi nez osm zna-
kd. Pro ptipad zapomenuti hesla si jesté zvolte
zachranné otdzky a odpovédi - takové, které
nikdo jiny neuhodne.

Nakonec je tfeba odsouhlasit zobrazené li-
cencni podminky — kliknutim na »Yes I here-
by«. Kviili spamovym robotlim je tfeba opsat
kéd z ramecku a pokracovat kliknutim na
»Sign Up«.

V dal$im kroku budete do systému prida-
vat svoji platebni kartu. Pro priddni je tfeba do
formuldre opsat jméno, na které je karta vy-
stavena, typ karty, jeji dvandctimistné cislo,
datum, do kdy karta plati, a ovéfovaci cislo.
Viechny tyto informace najdete na karté. Ove-
fovaci Cislo (CVV2) je specidlni tfimistny kod,
ktery najdete na druhé strané karty, nejcastéji
byva vedle prouzku pro podpis.

informace

[ NEW UNLOCKED SONY ERICSSON W350i Walkman Phone WHITE | SGLLCICICIEI)

Biddar ar saller of this Bam? Sion in for yeur status

soucasna
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Seller:

(% INFO

P Us $2.25 . . 'I ci Fi1
nejvyssi Feedback: 100 % Positive
nabidka I“ Pt L E—— esanc Member: _since Oct-17-07 in United States Nej eDSI trlpry pro
. _ (sep-11-08 13:35:02 PDT (6 days 10 haurs)} nakupovanl Nd EBay
cena [ Syt T| - Mm_;v.....‘
postovného I NS EER R Sl c2s do konce drazby Duvéryhodny prodejce: Nakupuijte jen
" | s rowas one soucasny u prodejce, ktery ma aspo nékolik desi-
Virw e s P v—— potet nabidek tek feedbacku a spokojenost zakazniku je

aspon 95 %. Bez obav muzete byt u pro-
dejcu oznacenych jako »Power seller<.
Postovné: Zbozi stoji skvélych 0,5 USD -
zkontrolujte si vSak také postovné, které
mUze cinit i nékolik desitek dolaru!
Nebojte se zeptat: Posila prodejce zbozi
do Francie i Polska, ale CR v jeho nabidce
neni? Zkuste se jej zeptat, v drtivé vétsi-
né pripadu posle zboZi i k nam.

Doba doruéeni: Cekate na zbozi tfi tyd-
ny? Na viné nemusi byt prodejce, ale cel-

pem bocstisn Calssl CA, Usitnd Ststes
sz 3 bids }
Fiogh tedtar J

wate

Listing and payment detalls: Show

parametry konkrétniho zaFizeni

Description (revised)

ltem Specifics - Cell Phones

Carrier: T-Mobile, AT&T, Cingular, Rogers Wireless, Fido
Contract: Without Contract

Brand: Sony Ericsson

Technology: GSM

Camera: 1-2 Megapixels

Features: Unlocked, Bl h Enabled, Cale
Access, Internet Browser, Java Ena

Player, Polyphonic Ringtones, Pus

Popis produktu: Na jedné strance vidite cenu zbozi, postovné, ¢as do konce
aukce, pocet drazicich uzivateld, feedback prodejce i popis zbozi.
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S kartou opatrné

Zneuziti platebni karty je velmi
jednoduché. Dodrzujte proto bez-
pecnostni pravidla. Jen tak bude
vase konto v bezpedi.

Ma-li nékdo celé Cislo vasi platebni karty,
mUze snadno ,vyZzdimat“ vas Ucet. Proto
vam doporucujeme, abyste cislo své kar-
ty nikdy nesdélovali Zadnému obchodni-
kovi. | kdyz mUze byt dOvéryhodny, ne-
mUzete védét, zda mu seznam zakazniku
(a jejich karet) nékdo neukrade.

Jedinym bezpecnym rfeSenim je pla-
tit pres PayPal. Platba probéhne oka-
mzité a obchodnik ziska jen ¢astku
z PayPal, nikoliv cislo vasi karty. Navic
kazdou transakci na PayPal je nutné au-
torizovat pomoci hesla. Jen tento zp0-
sob je tedy skutecné bezpecny. Na eBay
prijima platby pres PayPal kazdy ob-
chodnik, v zahranici je to kazdy vétsi in-
ternetovy obchod.

V dalsim kroku dojde k potvrzeni vami za-
dané e-mailové adresy. Do vasi schranky vdm
prijde e-mail od PayPal a vy musite kliknout
na uvedeny odkaz a zadat heslo, které jste vy-
plnili pfi registraci.

Ovéreni karty

Nakonec je tfeba, aby si PayPal ovéril, Ze vami
zadana platebni karta skutecné existuje, je
mozné s ni platit a Ze skute¢né patfi vam. Proto
PayPal strhne z vaseho uctu 50 K¢. Ve vasem
vypisu z banky bude platba oznacena jako
XXXXPAYPAL-"Expuse. XXXX je tajny kod, po-
moci kterého ovéfite, Ze karta je skutecné vase

—musite jej zadat do PayPal. Pokud by karta ne-
byla vase, nemate Sanci se k tomuto koédu do-
stat, a ovéfeni karty by selhalo. O 50 K¢ nepfi-
jdete, béhem asi 14 dnli vam PayPal castku
vrati na ucet.

UPOZORNENI: Pfedem se ujistéte, Ze na uctu,
ze kterého Cerpa vase platebni karta, mate
pro ovérovaci platbu dostatecny zUstatek.
Jinak PayPal nebude moci zminovanych 50
K¢ strhnout a k ovéreni karty nedojde. Tim
je pridani platebni karty do systému PayPal
dokonceno. Svoje heslo nezapomernte, bude-
te jej potrebovat pri kazdé platebni transak-
ci, navic slouzi i pro prihlaseni k samotné
sluzbé. Tu vyuzijete tfeba pri prochazeni
historie transakci, kdyz budete celnimu ura-
du dokladat hodnotu zbozi.

Konecné eBay

Veskeré predpoklady pro obchodo-
vani na eBay mame nachystané, ted
tedy staci jen vytvorit ucet. Otevrete
si proto stranku www.ebay.com
a kliknéte na cervené tlacitko »Regis-
ter«. Opét vas cekd formular, ve kte-
rém budete muset vyplnit dalsi
osobni udaje. Hlavné pfi vyplnovani
adresy si dejte zaleZet. Na vyplnénou adresu
vam totiz bude chodit zbozi. VeSkeré ndzvy
mést i ulic zadavejte bez hackl a ¢arek. V ¢asti
Country or region vyberte »See all countries...«
a ze zobrazeného seznamu vyberte »Czech Re-
public«. Poté uz je registrace zcela standardni —
staci si zvolit login a heslo, odsouhlasit licenéni
podminky a potvrdit. Na e-mail vam prijde ak-
tivacni odkaz, na ktery je tfeba kliknout, aby se
ucet zaktivoval.

NAS TIP: Maily z adresy ebay@ebay.com si ve
svém spamovém filtru pridejte do skupiny
maild od divéryhodnych odesilatelt.

ni Urad, ktery baliky rentgenuje a kontroluje
jejich obsah. To nékdy trva dlouho.

Z Némecka: Login pro eBay plati i na lokalnich
webech, jako napr. www.ebay.de. Zde najdete
zbozi, které na www.ebay.com neni zobraze-
no. V Némecku se vyplati kupovat hlavné pou-
Zité zbozi. Zbozi prijde velmi rychle a nemusi-
te za néj platit clo.

Vyplati se: Na eBay se nejvice vyplati kupovat
elektroniku a znackové obleceni, které Ize
koupit za zlomek ceny. Zajimavy je i nakup
roznych ,vychytavek®, které se u nas vibec
neprodavaji nebo nejsou dostupné.

Razeni: Nalezené zbozi mUzete sefadit podle

Kazdou minutu konci aukce tisicO polozek.

Nereste kurzy: PayPal budete mit vedeny
v dolarech, UCet v korunach. Konecna cena

v CZK tedy bude podle aktualniho kurzu va-
Si banky. Pfevadét PayPal na koruny se ne-
vyplati.

110 x 230 V: Americké spotrebice jsou déla-
né na jiné napéti nez evropskeé. K zarizenim,
jako jsou tfeba mobily nebo GPS, je vSak

k dispozici ,svétova“ zasuvka, ktera ma vy-
ménné koliky. Ctéte podrobné popis polozek.

Nové, nebo pouzité: Velké mnozstvi zbozi
pochazi z druhé ruky. Hledate-li skutecné
nové zbozi, byva oznaceno jako ,New, ne-
ver opened®, u obleceni je to ,New with
tag", coz znaci, Ze je vcéetné originalni ce-
dulky.

Zaruka: Zarucni doba na zbozi byva jeden
rok, lisi se podle zakonu, které plati v zemi
prodejce. Jen u nékterého zbozi je mozné
pouzit zaruéni list také v Ceske republice.

Hledani zbozi

Otevtete-li stranku www.ebay.com, zobrazi
se kategorie i tipy na ndkup. Prochdzeni
jednotlivych kategorii je jen pro trpélivé,
protoze je zde opravdu velké mnozstvi zbo-
zi. Lépe tedy udélate, zaddte-li do vyhleda-
vactho policka ndzev zbozi nebo presné
oznaceni typu.

Hledate-li treba konkrétni notebook a za-
date do vyhledavani »IBM T42«, eBay zobrazi
uz jen cca 1200 nalezenych produktd.

Vyhodou eBay je, Ze jeho systém filtrovani
vysledkd je velmi propracovany a podrobny.
Mravendi praci se tedy mutzete dostat k pfesné
takovému vyrobku, ktery potrebujete. Jak fil-
trovat, to si ukdzeme na konkrétnim prikladu.
Reknéme, Ze vyhledavate mobilni telefon.

Zbozi do hodnoty
22 eur si celnici
nevsimaji.

Na tvodni strance zvolte »Cell Phones &
PDA«. Otevie se podrobnéjsi vybér katego-
rii, zvolte »Cell Phones & Smartphones«.
Tim se zbavite riznych PDA, ale také vétsi-
ny prislusenstvi, které je v nabidce. Nyni uz
mate k dispozici Finder, coZ je pomocnik
pri filtrovani vysledkd. Tady jednoduse vo-
lite parametry, které by mél telefon mit. Po-
stupné jsme zadali, Ze chceme telefon znac-
ky Sony Ericsson, véckového typu, s MP3
prehravacem a 1-2Mpx fotoaparatem. Rov-
neéz jsme zvolili, Ze zboZi ma byt zcela nové,
nepouzité (Condition — New, Never Ope-
ned). Kliknutim na »Show Items« se zobra-
zilo 111 polozek, ze kterych uz bylo snadné
sivybrat.

Finder je k dispozici ve vSech kategoriich
eBay a ve vétsiné pripadl funguje spolehlivé.
Nepostradatelny je tfeba pfi vybéru obleceni,
kdy zvolite svoji velikost a nemusite se tak
probirat zbozim, které by se vim nehodilo.
Vybér zbozi
Nalezené zbozi se zobrazuje v tabulce tak,
jak vidite na obrazku na dalsi strané. Pro
vyhledani toho nejlepsiho je tfeba provést
jesté nékolik ukont. V fadku Shipping je
standardné prednastaveno USA. Kliknéte
na toto pole a misto »USA« zvolte »Czech
Republic«. Tim uvidite, zda prodejce posila
zbozi i do Ceské republiky, pfipadné kolik
pozaduje za poStovné. Jakmile se vam néja-
ké zbozi zalibi, kliknéte na néj, abyste se do-
zvédeéli podrobné informace. Co jednotlivé
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polozky znamenaji, to si prohlédnéte na
nasem informac¢nim obrazku.

Uméni drazby

Zhruba polovina nakupt zbozi probiha for-
mou drazby. V radku »Current bid« vidite,
jaka je aktudlni cenovd nabidka za zboZzi.
Chcete-li na zbozi prihodit, zadejte do radku
vami nabizenou cenu a kliknéte na »Place
Bid«.

Spravneé drazit, to je cely uspéch eBay.
Zbozi vétsinou zacind na velmi nizkych
castkach a zpocatku uzivatelé prihazuji po
par centech. V rddku »End time« vidite, ko-
lik ¢asu zbyvd do konce drazby. To nejdule-
zeni. Zdkaznik, ktery mda o zbozi skutecné
velky zdjem, v posledni minuté prihodi
mnohem vyssi ¢astku, aby mél jistotu, ze
zbozi vyhraje. Nejcastéji k tomu dochazi
priblizné 20 sekund pred koncem drazby.
Abyste ale vyhrali, je treba mit pevné nervy
a skutecné nejvyssi nabidku pfihodit, az
kdyz budou do konce zbyvat jen dvé sekun-
dy. Pokud jste prihldseni a na zboZi jste jiz
prihodili, mate k dispozici funkci »One
Click Bid«. Jednd se o okno, ve kterém se od-
pocitava cas do konce aukce a zobrazuje se
nejvyssi nabidka. Pokud tedy pomoci této
funkce prihodite dvé sekundy pfed koncem
aukce, systém jesté vasi nabidku pfijme, ale
takze vyhrajete celou drazbu. Tedy za pred-
pokladu, Ze nékdo neudélal v ten okamzik
to samé a s vyssi cenou.

Coll Phones & Smartphones 111 items found in: Ce
Finder

Show only: Brand Sony Esicason. Type: Flip, Clamshall, Fastoes. UP3 Play,
Nover Opened Show ab

ot Vi | Pt Ballary ——

Tham Tl

i' MEW SONY ERICSS0N W00 WI00| BLACK
CNGULARAATT THOBILE P

st Packagatiiuetssth*Saio fast Wodduide S BEST

P reinpe
"' HEW SONY ERICSS0N 1W300 W00 BLACK
| | CINGULARATT TMOBILE

P teieye

%

Finder: V levé casti zvolite parametry produktu,
vpravo se pak zobrazi nalezené zbozi.

-

Congratulations, the item is yours. Please pay now!

i vrasstaniiega.

Congratulatons! You commed to buy the folowng tem

[ MEWMIKOH Coolpix 5600 10MP Digital Camess3 COLORS"

= R 520000
Cuantity 1
Subtotal us
Shipping & Manding: Otk

US $30.00 for &
wach s
US §3500
wach s

U5 $29 00 for first em, US 525,00 for
#ach addtional aem

U5 $30.00 for first dem, US 530,00 for
#ach addtional aem

Irvurance $10.00 (opticeal)
Sales ta (o)
Wit e | G50 50 My efiay

Pay Now: Poté, co zboZi vyhrajete, zaplatte. Nezapla-
tite-li do tfi dn0, hrozi vam negativni feedback.
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UPOZORNENI: Pfi pfihazovani si neplette de-
setinnou ¢arku a tecku. V systému eBay totiz
carka oddéluje tisice a tecka jednotky. Pokud
tedy chcete prihodit na ¢astku tfeba »3,5¢«, je
nutné napsat »3.5«.

NAS TIP: Findlni ¢astku nepftihazujte v celych
dolarech. Pokud chcete dat za zbozi tfeba
10 USD, piihodte radéji »10.05«. MUze byt totiz
nekdo dalsi, kdo chce zbozi také, a prave témi
zanedbatelnymi 0,05 dolaru jej prebijete.

=Buy i Now : Zadné nervy

Ne kazdy ma nervy na to, aby sedél v ptl
ctvrté rano pred pocitacem a prihazoval do-
lary, aby ho nakonec sekundu pred koncem
aukce nékdo prebil o 10 centti. Velké mnoz-
stvi zbozi je proto oznaceno logem »Buy It
Now«. U takového zbozi neprobiha drazba.
Prodejce pozaduje urcitou sumu, a pokud ji
akceptujete, zbozi automaticky vyhravate.
Jen pozor na platbu! Zbozi Buy It Now vétsi-
nou skutecné vyhrajete az po jeho zaplaceni
- pokud by to nékdo stihl drive, zbozi nezis-
kdte a ¢astka se vam z uctu nestrhne.

Jestlize jste zbozi vyhrdli, at uz v drazbé,
nebo pomoci Buy It Now, prijde vam e-mail
s gratulaci, popisem zbozi a spoustou dalsich
informaci. Dtilezité je vSak v e-mailu tlacitko
»Pay Now«. Po kliknuti na néj se dostanete
zpét na eBay. MozZnost okamzité platby se
zobrazi neprodlené poté, co jste zvolili moz-
nost Buy It Now a potvrdili ndkup.

Zobrazi se stranka s informaci o zbozi,
které jste koupili. Kliknutim na »Continue«
se zobrazi jakdsi forma faktury, na které je
uvedena cena zboZi i poStovné. Kliknutim
na »Continue to PayPal« se automaticky do-
stanete na stranky platebni sluzby PayPal.
Pomoci svého e-mailu a hesla, které jste za-
dali pfi registraci v PayPal, se pfihlaste. Jesté
jednou se zobrazi ndzev zbozi, které chcete
zaplatit, a po kliknuti na »Confirm pay-
ment« se okamzité odeslou penize z vasi
platebni karty na PayPal ucet prijemce.
Zprostredkovatelsky poplatek pro eBay resit
nemusite, ten se automaticky strhava pro-
dejci. Do e-mailu vdm PayPal (z adresy servi-
ce@intl.paypal.com) okamzité posle vyro-
zumeni, Ze zbozi bylo zaplaceno. Nic jiného
délat nemusite.

Kdyz je zbozi doma
Objednané zbozi vam doruci Ceskd posta,
nejcastéji jako obycejny dopis. Obzvlaste
prodejci z Asie umi témeér jakékoliv zbozi
poslat v dopise s ,bublinkami® a dorucova-
tel jej proto muize vhodit do schranky (po-
kud ji mate dostatecné velkou).

Jakmile zbozi ptijde, zkontrolujte si, ze je
skutecné v poradku, funguje, nic nechybi
a odpovida popisu z eBay. Pokud jste spoko-

(% INFO
Dané a jak na né

Volny obchod jsou prazdna slova demo-
kratickych statd a nakup zbozi ze zahrani-
Ci se neobejde bez klacku, které nakupuji-
cim hazi pod nohy jak stat, tak Evropska
unie. Jedinou vyjimkou jsou nakupy, které
pochazeji prave ze zemi EU. Na ty se ne-
vztahuje Zadné omezeni. Pfi nakupu tak
nebudete muset nic doplacet, zbozi vam
tedy prijde postou stejné, jako kdybyste
jej koupili od kohokoliv v Ceskeé republice.

Problémy zacnou pri nakupu zbozi
Z tzv. tretich zemi. Kazda zasilka automa-
ticky prochazi celni kontrolou, kde je
zrentgenovana, pripadné jinak prohlidnu-
ta celniky. Mate-li Stésti a celnik usoudi,
7e hodnota zboZi je do 22 eur, dostane za-
silka razitko ,Bez cla“ a posta vam jej do-
ruci domu. Cenou tak bude jen zpozdéni -
celnici protahnou dodani zasilky v promé-
ru o tyden.

Pokud ma zbozi vyssi hodnotu, poplat-
kOm se nevyhnete. Tim mensim poplat-
kem byva clo, které je definovano v tabul-
kach pro kazdy myslitelny produkt. Jaka
je sazba, to si muzete kdykoliv ovérit na
strance http://ec.europa.eu/taxation_cus-
toms/dds/cgi-bin/tarquer?Lang=CS. Staci
zadat typ zbozi a zemi pUvodu, a zobrazi
se vam sazba. Treba digitalni fotoaparat
objednany z Japonska ma sazbu 0 %, digi-
talni kamera uz ma ale sazbu 4,9 %. Clo
vsak neni majoritni zaplacenou ¢astkou,
tou je DPH, ktera cini 19 %.

Jestlize celnici dospéji k nazoru, ze zbo-
Zi prekracuje hodnotu 22 eur, prijde vam
postou doporuceny dopis (s dodejkou) s in-
formaci, Ze mate na celnici zboZi. Na vas
pak je, abyste prokazali hodnotu zbozi -

k tomu staci vypis platby z PayPal. Tam je

totiz uveden nazev zbozi, odesilatel i cena,
kterou jste zaplatili. Tento dokument staci

zaslat e-mailem na celni spravu, a za néko-
lik dni vam posStou dojde bali¢ek na dobir-

ku - dobirka je ve vysi cla + DPH, na balic-
ku uvidite nalepku ,Vybrat clo®.

Vyhodou je, ze celnici jsou vétSinou
benevolentni, a pokud nevidi vyloZené
hodnotné zarizeni, radéji orazitkuji balik
vysnénym ,Bez cla“ a dale se zbozim ne-
zabyvaji.

jeni, vratte se ke svému tctu na eBay a u zbo-
Zi (v ¢asti Won) zvolte »Take Action | Leave
Feedback«. Zde pak zhodnotte prodejce
i zbozi, aby si ostatni nakupujici mohli udé-
lat obrdzek. Zanechat ,feedback” je prakticky
povinnost, proto tuto ¢innost neodkladejte.
Je-li néco v neporadku, doporucujeme
nejprve kontaktovat prodejce zbozi a snazit
se s nim problém vyresit. Zanechdte-li nega-
tivni feedback, prodejce to poskodi a vase

vyjedndvaci pozice bude mnohem horsi. ®
VRATISLAV.KLEGA@CHIP.CZ





