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Servis notebookii:

Notebook je oproti stolnimu PC nachylnéjsi
na poruchy, za coz mize hlavné miniaturiza-
ce komponent a dale otfesy, kterym je note-
book vystaven pfi pfenaseni. Otazka tedy
nezni, zda bude notebook opravu potfebovat,
ale kdy ji bude potfebovat.

Zavady lze rozdélit na diléi a fatalni. Ty
prvné jmenované vam budou praci ztéZzovat,
pracovat s notebookem vSak bude mozné
(zlobi reproduktor, opticka mechanika). Fatal-
ni zavada naproti tomu zpusobi, Ze notebook
nebude mozné vibec zapnout Ci pouZivat.
Pokud je notebook vasim zasadnim vyrobnim
prostfedkem, nastane problém. Cas, ktery
zabere vyfizeni problému, se pfimo odviji od
povahy zavady a kvality a typu servisu, ktery
se vaze k vasemu notebooku.

Velké rozdily najdeme uZ ve zpUsobu
dopravy do opravny. Zakladni a nejpomalejsi
model, kdy vadné zafizeni musite sami
odnést prodejci, nemizeme doporucit. Mate-
li moznost, zaneste je pfimo do autorizova-
ného servisu.

Slovnik servisi:

Carry-in/Bring-in — zakaznik odne-
se vadny notebook do servisu

a tam si jej také vyzvedne.

On-site - technik dorazi k majiteli
a opravi vSe na misteé.

Mail-in - vadné zafizeni je nahla-
Seno na dispecink, ktery kuryrem
zajisti odvoz i dovoz zafizeni.

NBD (Next Business Day) — oprava
zarfizeni do nasledujiciho pracovni-
ho dne, vétSinou u zakaznika.

Standardni zaruka

Priplatkova zaruka

A co kdyz

Standardné slibuje opravu do dvou azZ tfi
dnu, zalezi véak na modelu. Notebooky
Pavilion maji zaruku typu Carry-in, firemni
modely pak v zakladu nabizi vyzvednuti
kuryrem. Priplatkovy servis pro vSechny
notebooky se jmenuje Care Pack a obsahu-
je opravu do druhého dne, vyzvednuti a vra-
ceni kuryrem (pét aZz sedm dnl opravy)
a garantovanou dobu opravy. Care Pack je
nutné zakoupit do 180 dnl od pofizeni
notebooku, HP pak zajisti, aby vase nejbliz-
Si servisni stfedisko disponovalo dostat-
kem dilG. Maximalni doba trvani Care
Packu je pét let, pak je mozné prejit na Post
Warranty Pack.

Acer ma vlastni stfedisko s centralizovanym
skladem pro CR, SR, Polsko a Madarsko.
V pripadé poruchy se kontaktuje call cent-
rum, které pomoci kuryra zasilku vyzvedne
a vrati na naklady vyrobce. Vétsina servis-
nich zasah( je pry vyfeSena do Ctyf dn(.
Acer ma mezinarodni roéni zaruku (v pripa-
dé CR dva roky pro fyzické, jeden rok pro
pravnické osoby). BéZnou zaruku Ize rozsirit
pomoci specialnich balicki az na tfi roky
a lze rovnéZz pfiobjednat pojisténi proti
nahodnému zniceni.

Sony pracuje zplsobem Carry-in. Do servisu
dopravi zafizeni zakaznik, zpét doruci note-
book servis. Vyhodou je standardni dvouleta
zaruka pro fyzické i pro pravnické osoby. Ser-
visni zasahy byvaji vyfeSeny za pét az sedm
dni, v zavislosti na zavaznosti poruchy.

Moznost prodlouZeni

Pramérna doba opravy

Dell se u nas zaméfuje zejména na firmy a tomu
odpovidaji i sluzby. Standardné byva poskytovan
dvoulety servis NBD - On-site, tedy u zakaznika
do nasleduijiciho pracovniho dne. Zaruku Ize pro-
dlouzit aZ na Ctyfi roky. Dell nabizi mnoZzstvi
doplnkovych sluzeb, z nichZ nejzajimavéjsi jsou
CompleteCare Accidental Damage, coz je pojiSte-
ni proti ndhodnému posSkozeni/zniceni (opra-
va/vyména kus za kus), a samostatné pojisténi
proti kradeZi, pripadné tzv. Multi Cover, ktery inte-
gruje obé predchozi pojisténi. VSechny notebooky
jsou v databazi Dellu a servisu. V pfipadé zachy-
ceni kradeného notebooku je dany kus zabaven.

FSC nedéla rozdily mezi fyzickymi a pravnic-
kymi osobami. Dvouletd zaruka plati pro
modely Amilo/Amilo Pro, fada LifeBook ma
zaruku standardné tfi roky. Lze ji prodlouzit
na pét let a pfiobjednat dalsi typy servisu.
Standard zahrnuje vyzvednuti u zakaznika
a zpétné dodani. Priobjednat lIze opravu
u zakaznika i NBD.

Lenovo poskytuje zaruéni servis dva roky pro
fyzické, jeden rok pro pravnické osoby. Lze
dokoupit tfiletou a Ctyrletou garanci, podle typu
notebooku. Zakladni servis je formou Carry-in,
lepSi variantou je pak On-site. Zajimava je moz-
nost tzv. CRU (Customer Replaceable Unit), kdy
Lenovo u nékterych komponent umoznuje
zaékaznikovi uZivatelskou vyménu. Prodlouzeni
zaruky je mozné v ramci balickli - servis
packu. Se servisnimi partnery je mozné dohod-
nout nadstandardni servis (kus za kus, rychla
odezva apod.). Jakub Larva

Zpuisob dopravy nth. do servisu

ACER 1 -2 roky ano - pojisténi proti znieni  ano - aZ 3 roky 4 dny Mail-in
DELL 2 - 3 roky ano - pojisténi proti znieni  ano - aZ 4 roky NBD (98 % pfipadii) NBD - On-site
nebo kradezi
Fustsu-SIEMENS 2 - 3 roky Collect-return, On-site, NBD ano - az 5 let s NBD 5 pracovnich dni Bring-in
HEWLET-PACKARD 1 -2 roky Care Pack (1 -5 let) ano - Post Warranty pack 38 hodin Carry-In/2 - 3 dny; Pick-up
(dalsi rok zaruky) and return/5 - 7 dnti
Lenovo 2 roky On-site ano - az 4 roky 2-3dny Carry-in
Sony 2 roky - - 5-7dni Carry-in
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