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Piste si, volejte, havte se...

Aplikace pro komunikaci po internetu jsou mezi uzivateli velmi oblibené, prestoze predstavuji
i bezpecnostni riziko. Otestovali jsme pro vas ty nejlepSi programy pro instant messaging, které
muiZzete pouil'vat zcela zdarma. radek Kubes, radek.kubes@gmail.com

V tomto clanku najdete

Srovnani nejlepsich
klientii pro instant messaging

Klientské programy pro
praci s vice komunikacnimi protokoly

Nebezpeci chatovani

istorie instant messagingu (IM)
H zasahuje do 70. let minulého stoleti,

kdy spolu potfebovali navzijem
komunikovat uzivatelé konzoli silovych
pocitacu. Pozdéji se pridala komunikace
po lokélnich sitich a nakonec i po interne-
tu. Komunikace probihala prostfednictvim
specialnich protokolt (napt. IRC) z prika-
zové tadky opera¢niho systému (nejcastéji
nékterého z typi Unixu). Instant mes-
saging, jak jej zname dnes, se zacal rozvijet
v 90. letech. V roce 1996 vznikla sluzba
ICQ, rok nato AOL Instant Messenger.
Pozdéji se pridalo Yahoo! (Yahoo!
Messenger) a tfeba také Microsoft (MSN
- Microsoft Network).

Zasadni nevyhodou byla zpocatku nut-
nost pouzivat pro kazdou sit (napt. ICQ,
Yahoo!, MSN a dalsi) zvlastni klientskou
aplikaci. Tento problém vyfesil v roce 2000

open-source protokol a aplikace Jabber, zpro-
stfedkovavajici komunikaci mezi rtiznymi
protokoly pouzivanymi v IM sitich. Na zakla-
dé Jabberu pak vzniky klientské aplikace,
které podporuji komunikaci mezi riznymi
IM sitémi.

Komunikace prostrednictvim textovych
zprav prestala uzivatelim brzy stadit. Dal$im
krokem tedy byla hlasova komunikace a nej-
novéji také videotelefonovani pomoci webové
kamery ve stavajicich i novych IM sitich. Do
testu jsme zaradili aplikace, které umi komu-
nikovat jak textovou formou, tak formou hla-
sovou ¢i prostfednictvim videa. Otestovali
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Multiprotokolovy
Trillian umoziiuje vicenasobné pripojeni
do jedné IM sité. TFeba na ICQ tedy
miiZete byt tolikrat, kolikrat jen chcete.

jsme klienty ICQ (ve verzi pro Atlas.cz), Sky-
pe, Windows Live Messenger, Miranda IM,
Yahoo! Messenger, QIP, Trillian ve verzi Basic
a beta verzi programu Google Talk.

Kolik protokolii znas...

V Ceské republice je historicky nejoblibené;-
i IM siti ICQ. To ovéem neznamena, Ze se
zde spésné nerozviji i vyuzivani dalsich siti
a protokolt. Navic pravé komunikace po
ICQ ma4 casté problémy s vypadky. Jedno-
zna¢nou vyhodu maji tedy klienti, ktefi si
poradi s piipojenim do vice riiznych siti sou-
¢asné - neni tedy tfeba pouzivat vice klient-
skych aplikaci zdroven k tomu, abyste se
domluvili se véemi svymi prételi. Mezi tako-
vé klienty patfi Miranda IM a Trillian (pora-
di si se vSemi bézné pouzivanymi sitémi
a protokoly) a ¢aste¢né také Windows Live
Messenger a Yahoo! Messenger, které vza-
jemné spolupracuji. Skype, Google Talk
a ICQ vyuzivaji pouze svoje vlastni sité, QIP
komunikuje jen v siti ICQ. Pro nékoho miize
byt zajimava vlastnost Trillianu, umoziujici
vicenasobné pripojeni k jedné siti prostred-
nictvim vice uzivatelskych actt.

Najdete na ChipDVD Trillian 3.1 Basic m Skype 3.0.0.205 m Yahoo! Messenger 8.1 m Windows Live Messenger 8.0.0812.00
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Live Messenger je IM klient s nadprii-
mérnym zabezpeéenim proti titokiim
z internetu.
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Zpravy SMS - ja (01:11 odp.) :
VaZe zprava byla odesldna na mij mobil. AZ ji obdrZim, budu
moci odpovédét.

Klient ICQ umi posilat
SMS zpravy na mobilni telefony v siti
02, reklamni bannery jsou ovSem vsudy-
pritomné.
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Skype Out se za nizky poplatek dovolate
po celém svété.

5 202 633 udivateld Online A

Text, hlas ¢i obraz

Rozhodujici vlastnosti pro vybér sité i kli-
entské aplikace muze byt nabidka rtiznych
forem komunikace. Nékteré aplikace, jako
treba Skype, si napfiklad na moznosti tele-
fonovani (nejen) mezi pocitaci udélaly jmé-
no. Od telefonovani byl jiz jen krucek k vy-
uziti webovych kamer a k videotelefonova-
ni. VSechny tfi formy komunikace zvladnou
aplikace Skype, ICQ, Yahoo! Messenger
a Windows Live Messenger. Google Talk
a Trillian Basic nabizeji kromé textové ko-
munikace i komunikaci hlasovou a uzivate-
1é klienttt Miranda IM a QIP si musi vystacit
pouze s textovymi zpravami.

S modernimi komunika¢nimi progra-
my se ovSem nemusite omezovat pouze na
komunikaci mezi poéitaci, mizete si tele-
fonovat také mezi pocitatem a béznym te-
lefonem nebo zasilat SMS zpravy primo
z prostredi klienta. Asi nejdale je v komu-
nikaci poc¢ita¢ versus telefon sit Skype, kte-
rd nabizi sluzby Skype Out a Skype In,
se kterymi je mozné volat z pocitace na
pevnou linku za velmi nizké poplatky, resp.
registraci pevného telefonniho ¢isla ve vy-
brané zemi, na které je pak mozné telefo-
novat za mistni poplatek. Podobnou sluz-
bu nabizi také Yahoo! a nové i ICQ.

SMS zpravy umi posilat klienti ICQ
a Trillian (oba ovSem pouze do sité O2);
Yahoo! Messenger sice SMS zpravy posilat
umi, ovéem nikoliv na ¢isla ¢eskych mobil-
operatort.  Zajimavosti  klienta
Google Talk jsou hlasové vzkazy zasilané
jako priloha e-mailt ve formé MP3 soubo-
ri. Google Talk je pro tyto ucely vybaven
funkci pro nahrdvani vzkazu pomoci
mikrofonu.

Specialni funkce

nich

Funkéni vybava véech testovanych IM klien-
th splnuje urcité zékladni predpoklady pro
pohodlnou komunikaci po siti. BéZné funkce
zahrnuji naptiklad spravu uzivatelskych ucti
u riznych IM siti, dopliovani, tfidéni ¢i blo-
kovan{ kontaktu, dostate¢nou zasobu emoti-
kont (smajlikit), nastaveni stavu uZivatele
(on-line, off-line, nedostupny, neviditelny
atd.), bézné funkce pro upravu zasilanych

ICQ 5.1 Atlas.cz m Miranda IM 0.6.3 = Google Talk beta m QIP huild 8000
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zprav (fonty, barvy, velikost pisma...) a mno-
ho dal$tho. Zaméfme se vSak spiSe na zaji-
mavéjsi doplrikové funkce.

Nejlepsi propojeni IM klienta s e-mailem
nabizi urcité Google Talk, Windows Live
Messenger, Yahoo! Messenger a ICQ ve
verzi pro Atlas. Tito klienti umi nejen in-
formovat o nové posté ve vasi schrance,
ale 1 odesilat e-maily, nejcastéji pres we-
bové rozhrani prislusného uctu. Trillian
zvlddne totéz po instalaci plug-in modu-
lu, Miranda IM rovnéz obsahuje podporu
riznych e-mailovych sluzeb (Hotmalil,
Yahoo! a dalsi). Skype ani QIP praci
s e-maily neumoznuji.

Mezi speciality, které mohou spolu-
rozhodovat o vybéru vhodné IM aplika-
ce, patfi napriklad sdilend plocha na
kresleni (Windows Live Messenger), sdi-
lené adresare (Windows Live Messenger,
Yahoo! Messenger), on-line hry (Win-
dows Live Messenger, Skype, ICQ,
Yahoo! Messenger), RSS ¢tecka (Yahoo!
Messenger, ICQ) nebo integrované okno
internetového  vyhledavace (Yahoo!
Messenger, ICQ, Google Talk). Zajima-
vou funkci Skypu pro uzivatele, ktefi ra-
di chatuji, je pfimé napojeni klienta na
diskusni skupiny na webu. Nadstandard-
ni funkei Trillianu, nepoditdme-li pouZi-
ti plug-in moduld, je $ifrovand komuni-
kace mezi dvéma klienty. Klient QIP ma
vestavény antispamovy filtr a funkci hro-
madného odesilani zprav na vice kon-
taktd, z hlediska ostatnich doplitkovych
funkci je ovSem velmi chudy.
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Miranda IM 0.6.3

Protokoly a sité
Protokoly

1CQ, Yahoo, MSN, IRC,

Skype

Yahoo, MSN

MSN, Yahoo

Vyrohce Cerulean Studios Skype Yahoo! Microsoft 1CQ Miranda
Cena freeware freeware adware adware adware open-source
Internet www.ceruleanstudios.com | www.skype.com g)‘?’nw. messengeryahoo. ;L‘?]’\e,vré?/el;[gmgcom/ www. icq.atlas.cz www.miranda-im.org
Velikost (MB) 88 192 04 15 59 11

. . anglictina, ¢estinu mozno P s P o anglictina, cestinu mozno
Jazykové rozhrani b e ¢estina anglictina ¢estina cestina il
Operacni systém W‘"d°‘,(’ASE7)§F{2°°°/ Windows 2000/XP/ - Wingows 95/NT avyssi | Windows XP/Vista | Win 98 SE/ME/2000/XP  Windows NT/2000/XP
Celkové hodnoceni 79 75 74 7 71 69

[ 1 1 | [ [ ] | [ [ [ | [ [ | | | [ | | | [ | | [

Protololy asité (30 %) By R o 65 50 %
Komunikace (30 %) 75 D o 3 80 ) 50
Dopliikové funkce (20 %) 65 85 85 80 85 40
Ovladani a uzivatelské rozhrani (20 %) By oy o &

1cQ

1CQ, Yahoo, MSN, Jahber,

Specialni funkce

Sifrovana komunikace

AIM IRC, AIM
59uéa§né plfihléﬁep_l’ dq vice siti/ / - - = e /=
vicenasobné prihlaseni
Formy komunikace text/hlas text/hlas/video text/hlas/video text/hlas/video text/hlas/video text
Dalsi prenaseni souborl konfgf::;ieﬁg\fgs?ﬁ;ﬂ’i - ?(?r:'fzigﬂ'c;?ﬂg%g prenaseni soubori pFenﬁﬁRE cs}?:tborﬂ, prendseni souborii
VoIP - Skype In/Out Phone In/Out - -

SMS ano (02) ne zdarma nev CR = ano (02) -

Rozsireni funkei plug-in moduly plug-in moduly plug-in moduly - plug-in moduly plug-in moduly

Propojeni s e-mailem ano, s plug-inem - Yahoo! Hotmail Atlas.cz ano, riizné ucty
hry, zaznamnik, diskusni | hry, RSS, sdileni soubori, | hry,sdilenisoubord, intemetovy - hry, RSS, internetovy

pouze s plug-iny

Ovladani a uzivatelské

s v 7

skupiny internetovy vyhledavac

wyhledéivat:scend plocha

vyhleddvag

rozhrani

Nastaveni vzhledu skiny rlizné mody zobrazeni skiny pozadi skiny skiny
Naroénost na operacni pamét nizka velka velka velka velka nizka
Spickova tiida (100-90) | Horni téida (89-75) [ Stiedni tida (74-45) | Nelze doporuéit (44-0) ano = ne

Vsechna hodnoceni v bodech (max. 100)
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Klient Miranda IM je po zakladni in-
stalaci uplné ,holy“, velké moznosti
ovSem slibuje instalace plug-in modulg,
které doplni naptiklad dal$i komunikaé-
ni protokoly, RSS ¢te¢ku, on-line hry
a mnoho uzite¢nych funkci. Fakt, ze
Miranda IM nabyva na sile az po instala-
ci plug-int, je hlavni nevyhodou jinak
vyborného IM klienta v o¢ich méné zku-
$enych uzivateldi. Prostfednictvim plug-
in modultl je mozné rozsifit i funkénost
IM Kklient Skype, Yahoo! Messenger,
ICQ a Trillian. Plug-iny poskytuji ve vét-
§iné pripadii vyrobci daného Kklienta,
Casto Ize ov§em také pouzit zajimavé do-
plnky od dalsich firem ¢i vyvojara. Plug-
in moduly jsou v naprosté vétsiné pripa-
du dostupné zdarma. Asi nejbizardnéj-
$im (placenym) doplikem je detektor 1zi
pro Skype, ktery pracuje na zakladé ana-
lyzy stresového faktoru v hlasu.

JAK VYPADA

Chcete omalovanky?

IM Kklienti stravi vétsinu ¢asu svého piso-
beni minimalizovani v podobé ikony
v oznamovaci oblasti. Pfi vyvolani vSak za-
biraji nezanedbatelnou ¢ast plochy obra-
zovky, proto byste se méli zamyslet také
nad vzhledem hlavniho okna IM aplikaci.
Smutné je, Ze vyznamnou cast plochy né-
kterych klientt zabiraji reklamni bannery
(ICQ, Windows Live Messenger, Yahoo!
Messenger), pouze u ICQ je mozné se jim
vyhnout porizenim placené verze klienta.
Absolutnim vitézem v kategorii ,Omalo-
vanky“ se dozajista stava ICQ. Pro seznam
kontaktt je v okné klienta vyclenén pouze
maly prostor, podstatnou ¢ast zabird zminé-
ny reklamni banner, panel nastrojii a okno
se zpravami a e-maily. Podobné vypada také

Yahoo! Messenger a rovnéz Windows Live
Messenger zobrazuje kontakty neprilis efek-
tivné. Skype je priblizné na poloviné cesty
k optimalnimu vyuziti plochy, minimdlni
$itka okna aplikace je vSak bohuzel zbytec-
né velkd. Pokud naopak hledate nanejvys
strohého klienta bez jediného pixelu navic,
zvolte zdkladni vzhled Mirandy IM, QIP
nebo Trillianu; hodné usporny je také
vzhled aplikace Google Talk. Vzhled vsech
testovanych programti Ize ve vétsi ¢i mensi
mife upravovat, se zdkladnim rozloZenim
ovladacich prvku se vsak prilis hybat neda.
Mezi kritéria, ktera byste pti vybéru roz-
hodné neméli opomenout, patfi naroénost
klienta na opera¢ni pamét pocitace. V tomto
ohledu je jasnou jednickou Miranda IM
s nejnizsim vyuzitim operaéni paméti. Po-
dobné nenarocné jsou jesté Trillian a Google
Talk. Mezi nejvétsi konzumenty opera¢ni pa-
méti naopak patii Windows Live Messenger, =
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- ICQ a Yahoo! Messenger. U Skypu vzhledem
k charakteru sité hrozi, Ze bude vice vyuzivat
vase internetové pripojeni.

Ovladani jednotlivych aplikaci je velmi
snadné, po chvilce si zvyknete na kteréhoko-
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liv z testovanych klient(l, méné zkuseni uzi-
vatelé pak jisté oceni uzivatelské rozhrani
v Cestiné (ICQ, Skype, Windows Live Mes-
senger). Rovnéz klient QIP je dostupny v ¢es-
tiné, vzhledem k jeho casté aktualizaci vsak
cesti prekladatelé nestihaji drzet krok s rus-
kymi vyvojafi (nicméné starsi verze jsou ve
vét§iné pripadl plné pouzitelné). Miranda
IM nabizi lokalizaci ve formé dodate¢ného
balicku k instalaci, ¢eské preklady rozhrani
Trillianu Ize snadno najit na internetu.

Kdo je nejlepsi?

Porovnat IM aplikace, které jsme si vy-
brali k otestovani, vitbec nebylo snadné,
presto miizeme vyvodit pomérné jasné
zavéry. Vitézem testu se stal program
Trillian, jelikoz podporuje vsechny béz-
né pouzivané protokoly a sité, nabizi do-
state¢né mnozstvi funkci (véetné zasilani
SMS do sité O2), nezatézuje prili§ ope-
raéni pamét pocitace, snadno se ovladd
a lze jej prostfednictvim plug-int rozsi-
fit o dalsi funkce. Jedinou zasadni nevy-
hodou neplacené verze je absence video-
telefonovani.

Jestlize je pravé videochat funkci, kte-
rou hledate, zvolte Skype - z hlediska ovla-
dani je velmi jednoduchy a komfortni,
zvladne vSechny zptsoby komunikace a je-
ho sit se velmi rychle rozviji. Velmi podob-
né funkce nabizeji rovnéz aplikace Yahoo!
Messenger a Windows Live Messenger.

Neslavné hodnoceni aplikace Miran-
da IM vychazi pouze z jeji nevybavenosti
v zékladni instalaci. Jakmile ji vyzbrojite
plug-iny, stane se podstatné vaznéj$im
soupefem, predev§im pro ICQ. Samotné
ICQ je jiz ptekonanou aplikaci, misto néj
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nabizi Fadu zajimavych funkci, jako je
nap¥iklad antispam.

\, ales.pristal@vogelburda.cz = 5‘

ndFiles |
o

Recording voicemail to
ales.pristal@vogelburda.czat 1:18 AM on
Monday

Welcome to Google Talk!

ales.pristal is not online right now (offline
friends have a gray dot). You can close thig
window and use it later when they are online.

Talk umi nejen telefonovat po internetu,
ale i posilat namluvené vzkazy e-mailem.

Ize pouzivat programy, které jsou budto
chytrejsi (Trillian, Miranda IM), nebo
podstatné jednodussi a rychlejsi (QIP).
Google Talk na svoji slavu teprve ceka,
tézi zejména z propojeni mezi IM klien-
tem a Gmailem, zatim v8ak nabizi jen
podpramérnou paletu funkei.

Radek Kubes, radek.kubes@gmail.com
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