Nakupovani na internetu

Vanoce jsou za dveimi a obdobi nadSenych nakupu pred nami.
Poradime vam, jak nakupovat, aby se z ,internetovych darko“
nestala VASE NOCNi MORA...

PETR KRATOCHVIL

vynalez v historii lidstva —a to i ve srovna-

ni s takovymi ,kroky vpred’ jakymi byly
kolo ¢i ohen. At uz jsou vase preference jakéko-
liv, internetu nelze upfit pfinos v podobé od-
bourdni predvanoc¢niho ndkupniho stresu.
Davno pryc¢ jsou doby, kdy jste museli zoufale
bloudit po obchodech pretékajicich lidmi a po-
kouset se najit néco, co by potésilo vase blizké
(a to jen proto, abyste po uspésném nakupu
zjistili, Ze ve vedlejsi ulici maji to samé o polovi-
nu levnéjsi). Diky internetu je tento problém
minulosti — staci nékolik kliknuti, a béhem

Celé rada lidi povazuje internet za nejvétsi

chvile mdte doma presné to, co potfebujete, na-
iinternetové nakupovdni sva rizika a problémy.
Objednané zboZi nemusi dorazit véas (nebo do-
konce vlbec), miize byt poskozené, piipadna
reklamace se nemusi , povést” Existuje tedy né-
jaky zaruceny zpusob, jak dobre nakoupit? My
vam muzeme dat nékolik rad a tipd, jak se vy-
hnout tém nejvétsim problémam...

Jak vybrat obchod
Prvnim krokem k uspéSnému nakupu je vy-
bér obchodu. Nejde o nic jednoduchého, jak

(™ rozHovoRr

(R je zemi zaslibenou dobirce.”

Martin Kasa, reditel a zakladatel spole¢nosti Kasa.cz

Al

Chip: Kdy doporucujete objednavat vanocni
darky (kolik dni pred Vanoci)?

Vanocni darky doporucujeme objednavat
prubézné béhem vanocniho nakupniho ob-
dobi, ¢imz myslime obdobi od poloviny lis-
topadu do poloviny prosince. Ackoliv bude-
me vyfizovat objednavky i posledni dny
pred Vanocemi, poslednim garantovanym
dnem pro objednani bude pondéli
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Chip: Jak lze FeSit vyménu

nevyhovujiciho darku?

Nabizime sluzbu ,Neslibujeme, garantuje-
me*, kde i pres rok miUze zakaznik vratit
zboZi do 30 dnu od jeho pofizeni. Stejné tak
feSime ve specialnim rezimu reklamace do
30 dnU od koupé vyrobku. Chapeme, jako
jedni z mala, nestandardni vyfizeni rekla-

mace zbozi jako konkurencni vyhodu, a ne
jako nutné zlo.

Chip: Jaka jsou procenta podle druhu plateb
(jak se plati)?

Ceska republika je zemi zaslibenou dobirce,
a nejinak je tomu i v ¢ase vanocnim. Okolo
55% zakaznik0 plati pravé dobirkou. S 25 %
nasleduje platba hotové na provozovng,
10% zakazniku plati fakturou predem a 10%
zakazniko zaplati kartou v provozovné.

Chip: Odhadnete, kolik zakaznikd

k vam ,prijde* z vyhledavaci zbozi?

Z porovnavacl cen zboZi k nam dorazi okolo
20% navstévniku, coz vSak neni 20% zakazni-
kU, jelikoz navstévnici z cenovych srovnavacl
jsou ti nejméné loajalni a nejméné senzitivni
na pridané sluzby. Jde jim zejména o cenu.
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se muze na prvni pohled zdat. Na rozdil od
nakupovani v kamenném obchodé mate na
internetu na vybér stovky obchodd, které
se perou o vasi pozornost. Jak tedy vybrat
ten spravny?

Prvnim dilezitym udajem, ktery by mél
pritahnout vasi pozornost, je adresa — tim
nemyslime skutecnost, jestli firma sidli na
Vaclavském nameésti, nebo v Hornich Koté-
hilkdch, ale zda je vibec na strankdch uve-
dena. Celd fada obchodt totiz svou adresu
Uspésné taji a stavi mezi sebe a zakaznika
dopravni spolecnost, nebo dokonce postu.
Typickou ukdzkou je server Pixmania, o je-
hoz reklamacnich postupech uz byly po-
psany spousty stranek (doporucit lze na-
priklad zdzitky znamého ceského bloggera
Petra  Stanicka; http://pixy.cz/pixyner-
gia/2009/01/16/nakup-na-pixmanii-bych-
si-dobre-rozmyslel). Kromé adresy by mél
byt na strankdch obchodu uveden i telefon,
a progresivni firmy uz dnes dokonce nabi-
zeji komunikaci pfes ICQ nebo Skype. Po-
kud chcete mit krytd zada“, doporucuje se
kontakt vyzkouset (idealné telefon). Prav-
dépodobnost, Ze bude v pripadé reklamace
jen vyzvaneét, je poté podstatné nizsi. Po-
kud na strankdch firmy narazite na upo-
zornéni typu Vzhledem k obrovskému rts-
tu poctu telefondtl vas v pfipadé nemoz-
nosti telefonického kontaktu Zadame o vy-
uziti e-mailu nasi spolecnosti.., rychle za-
fadte zpdatecku. Pokud nezvladaji zvedat
telefony, jak rychlé asi bude vyrizeni prfi-
padné reklamace...

Dal$im z ukazateld kvality obchodu mo-
hou byt irozsahlejsi moZnosti doddni. Kromé
klasické postovni zdsilky to miize byt i pre-
pravni sluzba (napt. PPL), nebo dokonce vlast-
ni doprava. Idedlni je, pokud vybrany obchod
nabizi doruceni v urcitou dobu (nebo ales-
pon pfiblizny ¢asovy usek). Ani tato sluzba
vsak nemusi byt vzdy stoprocentni, jak jsem
se neékolikrat osobné presvedcil.



Za odstrasujici lze také jednoznacné
oznacit upozornéni typu ,Osobni odbér
v mésté X je mozny po predchozi telefonic-
ké domluvé. Nejedna se o prodejnu, ale
o kanceldr, kde pracuji....

Dtikladné si prostudujte i podminky do-
ddni - nékteré firmy nabizeji i instalaci za-
koupeného vyrobku, jiné zbozi doruci jen za
prvni dvere a to, jak zbozi (naptiklad lednic-
ku) dopravite do druhého patra, je va$ pro-
blém. Pokud pldnujete drazsi nakup, rozhod-
né se vyplati nepodcenit pfipadné moznosti
reklamace — a to jak peclivym studiem rekla-
macnich podminek, tak i zjistovanim zkuse-
nosti jinych nakupujicich (napfiklad zaddnim
pojmu ,reklamace + jméno obchodu” do vy-
hledavace). Existuji i WWW stranky s databa-
zemi ,zkuSenosti” s internetovymi obchody
(napiiklad www.e-shopy.org nebo http://ob-
chody.heureka.cz/), tyto informace je ale nut-
né brat s rezervou...

Pokud od svého obchodu ocekdvdte seri-
6znost, méli byste na jeho strankdch hledat
i informaci o moznostech odstoupeni od
smlouvy (viz dale), jejiz zverejnéni predepi-
suje i obcansky zdkonik: ,(6) Po uzavreni
smlouvy pii pouziti prostfedkd komunika-
ce na dalku, nejpozdéji viak pred plnénim
musi byt spotfebiteli pisemné poskytnuty
tyto informace:

b) informace o podminkdch a postupech
pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy*

Jak platit

Neni to tak ddvno, co byl pojem ,nakupovani
na internetu” pevné spojen s vyrazem ,do-
birka“ V soucasnosti uz mate u vétsiny ob-
chodli moznost platby nékolika zplsoby -
napiiklad pfevodem na ucet, kartou, nebo
dokonce pomoci tzv. mikroplateb.

Pokud vlastnite kartu umoznujici interne-
tové nakupovani, doporucuji volit obchody
s podporou plateb pomoci bezpecnostniho
protokolu 3-D secure, ktery zarucuje, Ze ob-
chodnik viibec neprijde do styku se zneuzi-
telnymi udaji o karté. U drobnéjsich nakupt
mohou byt vhodnou alternativou tzv. mikro-
platby, mezi které lze zaradit jak zndmy Pay-
Pal, tak i tfeba domaci PaySec.

Prava nakupujicich

Vyhrano vSak nemadte ani v pfipadeé, Ze na-
kup probéhl bez problému. Neocekdvand
reklamace, nebo dokonce nepfedpoklddana
nutnost vraceni zbozi mohou ndvstévu in-
ternetového obchodu hodné znepfijemnit.
Nastésti je v tomto pripadé pravo na strané
nakupujicich. V ceskych zdkonech najdete
dostatek paragraft chranicich nakupujici.
Pravdépodobné nejdiilezitéjsi je pro zakaz-
niky zdkon ¢. 40/1964 Sb., § 53, odstavec 7,

ktery urcuje moznosti vraceni zbozi bez
udani ddvodu:

,Byla-li smlouva uzavfena pfi pouZiti pro-
stfedkli komunikace na dalku, ma spotrebitel
pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni du-
vodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnti od pre-
vzeti plnéni. V ptipadé, Ze dodavatel nepredal
spotfebiteli informace, které je povinen pre-
dat pisemné nebo jinym obdobnym zptiso-
bem podle ustanoveni odstavci 4 a 6, ¢ini ta-
to lhtita pro odstoupeni 3 mésice od prevzeti
plnéni. Jestlize vSak jsou informace radné
preddny v jejim prabéhu, dochazi k ukonceni
tfimésicni lhiity a pocind od té doby bézet
lhtta ¢trndctidenni”

I zde ale existuji vyjimky, které presné
popisuje ndsledujici odstavec:

,Kromé piipadd, kdy je odstoupeni od
smlouvy vyslovné ujedndno, nemtize spotte-
bitel odstoupit podle odstavce 7 od smluv

a) na poskytovani sluzeb, jestliZe s jejich pl-
nénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim lhity 14 dnti od prevzeti pInéni,

b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz
cena zavisi na vychylkdch financ¢niho trhu
nezavisle na vali dodavatele,

¢) na dodavku zbozi upraveného podle
prani spotfebitele nebo pro jeho osobu, ja-
koz i zbozi, které podléhad rychlé zkdze, opo-
tfebeni nebo zastardni,

d) na dodavku audio a video nahravek
a pocitacovych program, porusil-li spotre-
bitel jejich origindlni obal,

e) na dodavku novin, periodik a ¢asopist,

f) spocivajicich ve hre nebo loterii.”

Dulezité je i pridat informaci, Ze préavo
spotfebitele odstoupit od smlouvy nesmi
byt vazano na zadné podminky ¢i sankce.
Po odstoupeni od smlouvy je spotrebitel
povinen vrdtit prodavajicimu neposkozené
zakoupené zbozi a prodejce je povinen vra-
tit plnou vysi kupni ceny.

Pozor: Existuje jesté jeden hacek, které-
ho nékteri obchodnici vyuzivaji — pokud
zbozi objednavate pres internet, ale , kupu-
jete” a platite az v obchodé, pak se na tento
zpUsob prodeje moznost vraceni zbozi bez
udani diivodu nevztahuje.

Zavér

Nakupovdni na internetu tedy neni pro-
chdzka rtzovym sadem, ale pri dodrzeni
zakladnich pravidel bezpecnosti a pfi ales-
pon minimalni urovni obezfetnosti vam ve
srovndni s klasickym nakupovdnim usetri
spousty penéz, nervi a ¢asu. Nezapominej-
te, Ze diky obrovské konkurenci jste tento-
krat panem vy — pokud se vam pfi vybéru
obchodu nelibi sebemensi drobnost, neboj-
te se to dat najevo nebo jdéte ,o dam" dal.
Vybér je skutecné obrovsky... @ AuTOR@CHIP.CZ

[ INFO

Nakupovani s kartou
bez rizika?

Pro dokresleni situace, ve které se nachazi
¢esti zakaznici internetovych obchodg,
stoji za zminku i nedavna fraska v oblasti
ochrany ,karetnich“ zakaznik( bank. Az
donedavna byly podminky odpovédnosti
za ,zneuziti* platebni karty pomérné pest-
ré - v nékterych pripadech si banky do
svych pravidel daly i 24hodinovy limit po
nahlaseni odcizeni (nebo zneuziti) karty,
kdy zakaznik i nadale odpovida (nebo se
spolupodili) na potencialnich Skodach. To-
muto chaosu chtéla predejit EU, ktera vy-
dala smérnici (http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:
319:0001:0036:EN:PDF) s doporucenim
maximalniho limitu spolutcasti majitele
karty (za urcitych podminek) ve vysi

150 eur (v dokumentu viz Article 61).
,Pry“ vinou prekladatele se do nového za-
kona o platebnim styku dostala ,,chyba®,
ktera umoznuje bankam Uctovat spoluu-
Cast 150 eur za kazdou transakci. Nikoho
asi neprekvapi, ze ¢eské banky tohoto
Lomylu* vyuzily, a majitelé domacich karet
by tedy méli byt mimoradné obezretni.
Pro poradek ale musime dodat, ze existuji
i vyjimky: dva bankovni subjekty, Ceska
sporitelna a Komer¢ni banka, tuto ,,chybu*
ignorovaly a svym klientdm zarucuji ten
Lspravny“ postup - tedy celkovou spoluu-
Cast 150 eur. Klienti zbytku financnich in-
stituci budou muset ¢ekat na novelu zako-
na. Pokud chcete znat podrobnosti, dopo-
rucuji podrobny c¢lanek s touto problemati-
kou na serveru MéSec (www.mesec.cz/clan-
ky/nebezpecne-ceske-platebni-karty/).

STRUCNY PRUVODCE NAKUPUJICiHO

F1 Pred nakupem si provérte, zda obchod
nabizi vSechny dulezité informace (adre-
su, telefon, podminky reklamace a infor-
maci o pravech na vraceni zbozi).

F1 Prostudujte si platebni a dodaci pod-
minky, v pripadé vétsiho nakupu ,pro-
vérte* udavany telefon.

E] Pri platbé kartou hledejte obchody

s podporou technologie 3-D secure.

1 Do 14 dnU od nakupu mate pravo na
vraceni zboZzi bez udani dovodu. Vyjim-
kou jsou napriklad ¢asopisy, sluzby nebo
software (po poruseni obalu).

DULEZITE ODKAZY

Www.e-shopy.org » server s nazory na
vybrané internetové obchody

http://business.center.cz/business/pra-
vo/zakony/obcanzak/» kompletni znéni
obcanského zakoniku

www.nenechtesenapalit.cz » pomocnik
pro internetové nakupujici
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