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Steak za polovicni cenu, vyhlazeni vrasek za tretinu a pobyt na horach
o dvacet procent levnéji. Kdo by nechtél usetrit?

PETR KRATOCHVIL

a nékolik mdlo let své existence se svét slevovych serverti

zmeénil k nepozndni. Od obdobi nadSeného ristu, ve kte-

rém se do budovdni nového slevového webu poustél kazdy,

kdo dokdzal z Wordu ulozZit stranku do formatu HTML, azZ

po vystftizlivéni a krizi, kdy na trhu ziistanou jen ti nejsil-
néjsi. A jak to vypada s jejich budoucnosti? Maji se uzivatelé ra-
dovat, nebo bat?

Jak to vSechno zacalo
Na pocatku roku 2008 se ve Spojenych stdtech objevil novy
web s nazvem Groupon, ktery nabizel svym uzivatelim slevy
do lokalnich podnikd, které byly podminéné urcitym mnoz-
stvim zajemct. Abyste naptiklad dostali v mistnim baru ham-
burger za polovic, muselo se najit dalsich 49 zdjemcu. Tento
zpusob zkombinovani propagace a Setfeni Americany nadchl
a Groupon se brzy stal jednou z nejrychleji rostoucich interne-
tovych firem - v roce 2010 se ho dokonce za Sest miliard dolart
pokousel (neuspésné) koupit Google.

Je logické, ze takovyto uspéch nezlstal nepov§imnut a po
celém svété se zacaly rodit jeho vétsi ¢i mensi kopie. Napriklad
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v Ceské republice bylo v roce 2010 vice nez sto slevovych
serverd a jejich pocet brzy vystoupal az na témér ctyfi stovky.
S jejich rostoucim poctem se zacaly objevovat i tzv. slevové ag-
regatory — weby, které sdruzovaly informace od vice slevovych
serverd a uzivatellim nabizely i vyhleddvani nebo geografické
tridéni. Neni ale prili§ prekvapivé, Ze relativné maly domdci trh
nedokazal uzivit stovky serverd, a proto zacalo dochdzet k prv-
nim bankrotim. Mizejici malé hrace téméf nikdo ani nezare-
gistroval, prvni skute¢nou rdnou oboru byla aZ insolvence pro-
vozovatele webu Hypersleva.cz, ktery patril mezi top padesat
serverd v této oblasti. Podle dostupnych informaci zbyly po
firmeé dluhy pres milion korun a stovkam lidi v ruce bezcenné
kupony. Na strané druhé je nutné dodat, Ze vedouci portély za-
tim nezanedbatelné rostly — napriklad obrat lidra trhu Slevo-
mat v roce 2012 vzrostl o 73 %. Slevovy server zvysil v Ceské re-
publice obrat ze 438 miliond korun na 758 miliont korun.

Zmeéna je zivot
Od pocatkt v podobé Grouponu doslo v oblasti slevovych
serverud k celé fadé zmén. Tou pravdépodobné nejvyraznéjsi
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JAK FUNGUJI SLEVOVE SERVERY A AGREGATORY
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ZAKAZNICI SLEVOVYCH SERVERU

Podle prizkumu poradenské spoleénosti KPMG vyuZiva slevové servery vice
neZ 70 procent Cechtl a pomalu se ménf i struktura zakaznikd. Zatimco v ro-
ce 2011 vyuzivali tyto sluzby predevsim stredoskolaci a vysokoskolaci, v lon-
ském roce se strukturou zékaznik(l slevové servery zaradily mezi béZné in-
ternetové sluzby. Za paldruhého roku se vékova hranice posunula a nejvétsi
podil zakaznik{ (33 procent) dnes tvori lidé ve véku 25-34 let, vzdélanim
predevsim stredoskolaci. ,Nakupovani na slevovych portalech jiz nepatri

k internetovym vystrelkdm, stala se z ného zcela bézna sluzba, jakou nabi-
zeji klasické internetové obchody. Konsolidaci trhu si navic sektor ziskal dd-
véru zakaznik(, proto se na portalech neboji nakupovat ani skupiny s mensi-
mi technickymi znalostmi ¢i ochotou objednavat zboZi a sluzby on-Lline.
Zhruba pétinu zékaznik( tvori lidé starsi padesati let,” dodava Michal Bares
z KPMG Ceska republika.

KDO JE NEJVETSI?

Urcit poradi jednotlivych serverd neni snadnou zaleZitosti — az na vyjimky in-
formace o svych UspéSich nezverejiuji a i k vyjimkam je mozné mit vyhrady.
My jsme alespon pro pribliznou orientaci pouzili nastroj Alexa Traffic Rank,
ktery urcuje poradi z hlediska navétévnosti v ramci Ceské republiky.

SLEVOVE SERVERY AGREGATORY :
54. Slevomat.cz 166. Skrz.cz ;

134. Vykupto.cz 524. Slevin.cz g
245. Zapakatel.cz 548. Slevydnes.cz 3
415. Hyperslevy.cz 745. Zlateslevy.cz g
2967. Nebeslev.cz 2747. Sleviste.cz s
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(0 GESI NEJVIGE HLEDAJ]
NA SLEVOVYCH SERVEREGH

Graf ukazuje, jaké nabidky vyhledavali lidé na slevovych
serverech v roce 2011 a v lednu 2013. Je vidét, ze
nabidka i poptavka na serverech se znacné rozsirila.
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INTERNETOVE NAKUPOVANI

SLEVOVE SPORY

Svét slev neni jen cesta rdzovym sadem, ale
Casto prinasi i emotivni bitvy mezi portaly, za-
kazniky a obchodniky.

SLEVOVE SERVERY VERSUS AGREGATORY

Poté, co se na ceském internetu zacaly objevovat slevové
servery, uzivatelé zajasali a zacali si mnout ruce nad
mnozstvim uSetienych penéz. Brzy ale polet serverd
prekrocCil magickou hranici jedné stovky a dale rychle

rostl. NadSeni uzivateld tak vystiidalo zdéSeni: jen malo-

kdo mél chut denné prochazet alespon zlomek z nich

a hledat slevu na své oblibené zbozi ¢i sluzby. Logicky se
proto na trhu objevily tzv. agregatory — weby, které se-
skupovaly nabidky jednotlivych slevovych portalt

a umoznovaly i jejich praktické tFidéni. To se ale nelibilo
nékterym portalim, které si stéZovaly, Ze tyto weby pa-
razituji na jejich nabidce a nerozlisuji kvalitu slevového
serveru. Provozovatelé agregatort oponovali tim, Ze sle-
vovym serverdm privadi nové zakazniky, a kontrovali ini-
ciativou, v ramci které dokonce pozadovali za tuto sluzbu
provizi. Po nékolika mésicich se situace uklidnila

a v soucasné dobé obé sluzby spolupracuji ke vSeobecné
spokojenosti. Akce agregatorl se ukazala jako Gspésna,
protoZe vétsina z nich provize skute¢né dostava - ve vysi
az nékolika desitek haléru za kliknuti a k tomu pFiblizné
3-5 % z probéhlé transakce.

SLEVOVE SERVERY VERSUS OBCHODNICI

PrestoZe jak v zahranici, tak i u nas obvykle funguje spo-
luprace mezi obchodniky a slevovymi portaly k obou-
stranné spokojenosti, od nékterych domacich obchodni-
kG se v pocatcich rozvoje zacaly ozyvat nespokojené hla-
sy. Podle ndzoru obchodnikl pry slevové servery niéi trh
a zakaznici si zvykaji na nerealné ceny. Nékteré firmy si
myslely, Ze jakmile zakaznik jednou vyuzije slevu, nebu-
de uz chtit nic kupovat za plnou cenu. Poté, co se ukaza-
lo, Ze vSe je jen otazkou vhodného vyuZiti slevy, vétSina
narkd utichla. Je také nutné zminit, Ze podobné vytky
mély slevové servery k obchodniklm, ktefi ve snaze
udélat si co nejvétsi reklamu znacné precenili své kapa-
city. Typickym prikladem byl nejmenovany masérsky sa-
lon, ktery po obzvlasté vydarené slevové akci objednaval
zakazniky na rok dopredu.

ZAKAZNICi VERSUS SLEVOVE SERVERY

Celd rada zakaznikd se zpocatku na slevovy byznys divala
s neddvérou. Podil na ni ale mély i samotné servery, na
kterych bylo mozné najit i nemaly pocet predrazenych
sluzeb. Obchodnik obvykle upravil svou cenovou nabidku,
aby pak pres slevovy server nabidl GZasnou slevu. Stacila
ale navstéva klasického ceniku na webu obchodnika,

a ostuda byla na svété. Je logické, ze na podobné amatér-
ské praktiky uz v soucasnosti nenarazite, neni vsak zad-
nym tajemstvim, Ze celd rada firem podobné postupuje

i v soucasnosti - jen pdvodni ceniky lépe skryva nebo je
nezanedbatelné drazsi nez konkurence. Za zminku stoji

i tvrzeni nemalého procenta zakaznikd (predevsim slu-
Zeb), Ze se k nim pfi vyuzivani slevovych kupont firmy
chovaji jako k druhoradym zakaznikdm.
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je nyni absence minimalniho poc¢tu zajemct o slevu. Naopak
stdle castéji byva sleva omezena na urcity pocet zdkaznika.
Motivaci obchodnikli uz totiz neni ziskani co nejvétsiho po-
¢tu novych zdkaznikd, ale predevsim téch, ktefi budou spoko-
jeni a do obchodu se vrati a koupi si jiné zbozi ¢i sluzbu za
plnou cenu. Prekvapivée bylo vyvrdceno také tvrzeni, Ze slevo-
vé servery vyuzivaji lidé pouze pro nakup toho nejlevnéjsiho
zbozi. Podle Petra Irikovského, feditele portdlu Slevomat, se
za uplynuly rok priimérnd hodnota objedndvky zvysila z 616
na 720 korun.

Zasadni zménou ale prochazi sortiment serverl. Zatimco
drive se kupovaly pfevazneé slevy na jidlo a masaze, nyni uz je
sortiment mnohem §irsi. Mezi novinky patfi napriklad dovole-
né, luxusni zbozi ¢i erotické pomucky a sluzby. Stejné jako
u nakupovdni v klasickych internetovych obchodech i zde je
znat posun v divéfe zakaznikd k platebnim kartam. ,Cesi zadi-
naji vice vyuzivat on-line platby. Jesté v roce 2011 bylo platebni
kartou zaplaceno pouze 37,5 % vsech transakci, o rok pozdéji
bylo timto zplisobem uhrazeno 45,5 % voucherd,” vysvétluje
Peter Krokovsky.

Co budeme nakupovat se slevou?

O tom, Ze slevovy byznys md budoucnost, rozhodl svou expan-
z{ uz samotny Groupon, ale hrebicek do rakve vsech pochybo-
vacli nedavno zatloukly i klasické obchodni retézce. V této ob-
lasti uz se angazovala spolecnost Globus a Makro ma uz do-
konce i svij vlastni pokus o slevovy portdl Makromanie.cz.
Vzhledem k tomu, Ze i v nejblizsich péti letech neklesne pocet
nejvétsich slevovych portdlli pod deset, budou hrat stale dile-
zitéjsiroli agregatory, které pro uzivatele jednotlivé slevy sdru-
Zuji a tfidi. To potvrzuji i neddvnd jedndni, na kterych si tyto
weby vymohly na slevovych portdlech nezanedbatelné provi-
ze. Za zminku urcité stoji i fakt, ze podle statistik agregatoru
slevovych server(i Skrz.cz dosdhl obrat trhu v loniském roce té-
meéf tfi miliard korun.

Zajimavé je, ze i rychle rostouci klasicky slevovy trh (pfe-
vazné se sluzbami) témto portalim nestacil a stale Castéji se
snazi angazovat pri prodeji zbozi. Podle Tomdse Batrly nyni
tvori zbozi na slevovém serveru Vykupto.cz zhruba 70 % cel-
kové poptavky. Nejvétsi tahdkem je podle néj nabytek a jiz
delsi dobu také maéda. Jesté o krok dale Sel Slevomat, ktery jiz
loni vybudoval vlastni sklad, ktery slouzi jako logistické cent-
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rum pro rozesildni zakoupeného zbozi. ,Nasim cilem je letos
prodat zbozi a znackovou médu v hodnoté presahujici jednu
miliardu korun. Slevomat se v objemu obratu dostane mezi
top pét e-shopli na ceském internetu,” odhaluje plany Peter
Irikovsky. ,Po vzoru roku 2012 bude také Slevomat pokracovat
v rozvoji nabidky drogistického zbozi, o které je ze strany zd-
kaznikd enormni zdjem, a sortiment by mél byt brzy doplnén
o kategorii Home & Decor.*

Dal$i novinkou u slevovych portdld je také otevirani ka-
mennych obchodd. Prvni s touto myslenkou prisel server Za-
pakatel.cz, priblizné po roce se pridal Slevomat a celd fada dal-
$ich webt o otevieni kamenného obchodu uvazuje. Podle mar-
ketingového specialisty serveru Zapakatel.cz je cilem hlavné
lepsi komunikace se zakazniky a zvyseni davéryhodnosti - celd
fada méné zkusenych lidi si totiz radéji dojde pro slevu osobné
na pobocku. Dalo by se tedy bez nadsdzky fici, Ze slevové portd-
ly se budou stdle vice podobat klasickym e-shopim.

Pohled do budoucnosti

Rozsifovani sortimentu je logickym krokem, ¢im dal$im nds
ale mohou slevové portdly prekvapit? VétSina expertt vsazi na
mobilni oblast, ktera ma stale jesté velky potencidl. Pfedstavte
si napriklad situaci, kdy jdete ve mésté po ulici a na svém
smartphonu si najdete nejblizsi restauraci, kterd vam nabidne
vase oblibené jidlo se slevou. Zdd se vam to jako fantazie? Sle-
vomat jiz nyni vyviji aplikaci vyuzivajici geolokacnich sluzeb.
Mobilni aplikace by méla nabidnout interaktivni mapu, kde
zdkaznik okamzité uvidi vSechny aktudlné dostupné slevové
akce ve svém okoli.

Ukolem pro vSechny portdly je rozsifovani do regionti — na-
vstéva slevového portdlu ma zatim smysl predevsim pro uziva-
tele z Prahy ¢i Brna, rozsahlejsi nabidka akci pro mensi mésta
je spise vyjimkou neZ pravidlem.

Ponékud désivejsi, ale bohuzel velmi redlnou budoucnosti
je propojeni on-line a off-line databdzi informaci o uzivatelich.
Slevové servery vam sice diky tomu budou moci nabidnout
slevu presné na to zboZi, které pravé potrebujete, dani za to ale
bude témeér absolutni ztrata soukromi. Podrobné;jsi informace
o této problematice najdete také v clanku na strané 32. At uz se
tyto vize naplni, nebo ne, je velmi pravdépodobné, Ze slevové
servery Cekd velmi svétld budoucnost. A to je (moznd) dobra
zprava pro vasi penézenku. @ PETR.KRATOCHVIL@CHIP.CZ

Viechny slevy

Molsky sviit | Praha 7 - Holedovice

Vstupenky do Mofského svéta pro
celou rodinu

Mame novou aplikaci pro iPhone a Android. Ziskejle navic 100 kredit
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Domaci jednicka: Nejvétsim ¢eskym slevovym serverem
je bezesporu Slevomat.
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NEZ SE VYDATE LOVIT SLEVY

Drive neZ se rozhodnete ziskat néjakou tu slevu, méli byste
si poradné rozmyslet, komu své penize vénujete. Tato oblast
totiz v soucasnosti prochazi lehkou krizi - na relativné maly
trh je zde prilis mnoho portald. Experti ocekavaji, Ze v bu-
doucnu ma Sanci na preziti zhruba padesatka z nich, a proto
nékolik desitek slevovych portall ¢eka krach. Nejjednodussi
radou by pravdépodobné bylo spolupracovat jen s témi nej-
vétsimi, ale na zajimavé nabidky lze narazit i na mensich
serverech. Pokud se pro né rozhodnete, méli byste si je ale-
spon trochu proverit.

1) Prvnim krokem by mélo byt provéreni provozovatele.
Zkuste jej kontaktovat telefonicky ¢i e-mailem a v pripadé
sebemensi nespokojenosti vyzkousejte konkurenci. Pokud
telefonni kontakt chybi, utikejte ke konkurenci. USetrite si
tak zklamani v pripadé reklamace.

2) Drive nez investujete do vyznamné slevy, provérte si na we-
bu zkuSenosti ostatnich uzivateld. Nespokojeni zakaznici totiz
své nazory Casto publikuji v diskusich ¢i socialnich sitich.

3) Nékteré slevové servery maji zplsob, jak zjednodusit rekla-
maci zakaznikim - nechali si své vouchery pojistit. Velké por-
taly by nemély mit problémy s reklamaci i bez pojisténi, u téch
mensich mdzZe jit o voditko naznacuijici korektnost nabidky.

4) Pred investici do slevy si dobre rozmyslete, zda skutecné
sleva stoji za investici a podrobné si prohlédnéte WWW
stranky portalu. Predevsim si prectéte smluvni podminky
pouZziti. Vétsina slevovych portald ma ve svych podminkéch
vice ¢i méné vypecené formulace, ve kterych tvrdi, Ze v pod-
staté za nic neodpovidaji. Pokud byla sleva napriklad na
300gramovou pizzu a vy jste obdrzeli o tretinu mensi porci,
budete to reklamovat jen velmi obtizné.

SLEVOVE PORTALY
POHLEDEM PRAVNIKA

Nakupovani pres slevové portaly hybe
internetem jiz delSi dobu a jak obchod-
nici, tak i spotrebitelé s nimi doposud
nasbirali rozli¢né zkusSenosti. Pokud da-
ny zpUsob prodeje zboZi a sluZeb prinadsi nékteré pravni
problémy, potom se tyto nepochybné tykaji totoznosti
smluvnich stran samotné, odpovédnosti jednotlivych
Gcastnikd predmétnych smluv ¢i tfeba rozsahlé informac-
ni povinnosti vici spotrebiteli. V tomto sméru se pomérné
nejCastéji setkavam s tim, Ze spotrebitelé nevédi, s kym
predmétnou smlouvu uzavreli a kde pripadné reklamovat,
coz vSak rozhodné nemusi byt pouze jejich vina. Z pohle-
du platného prava by si totiz méli i prodejci a provozovate-
Lé slevovych portald uvédomit, Ze zdkony na né kladou ne-
malé bremeno v podobé informacni povinnosti, kdyz jeji
poruseni s sebou nese nejen rizné neprijemné soukro-
mopravni nasledky (napfiklad dovoléani se neplatnosti
smlouvy ¢i prodlouzeni Lhity k odstoupeni od smlouvy ve
smyslu § 53 odst. 7 ob&anského zakoniku), ale i hrozbu
penézité sankce ze strany kontrolnich organt na zakladé
zakona o ochrané spotrebitele (nekalé praktiky, informa-
ce o cené, o dodavateli zbozi ¢i sluzby apod.). Podrobnéjsi
informace o této problematice véetné rozsahlejsi pravni
analyzy najdete v pristim cisle Chipu.

JUDr. Martin Hout, pravnik
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