versus zhytek sveta

Synonymem pro vyhledavani je pro vétsSinu uzivatel( ,googlovani"

. Jenze ani Google

neni stoprocentné tspésny. Nas test vam ukaze, ze v mnoha pripadech prokazala
jeho konkurence pri vyhledavani lepSi vysledky. A jak si mezi ostatnimi vyhledavaci
stoji ,nas" Seznam? Andreas Hentschel, Petr Kratochvil

V tomto clanku najdete

Sest vyhledavéi pod drobnohledem

Vyhledavaci technologie zitfka

Tipy pro lepsi vysledky ve vyhledavani

Seznam versus Google

zkum britské internetové spolecnosti

Netcraft, provedeny v Cervnu tohoto
roku, ukazal, Ze internet je tvoren 122 mili-
ony webovych serverti - to predstavuje
v porovnani s predchozim mésicem pti-
rustek o dal$i ¢tyfi miliony. Redlna ,veli-
kost® internetu je vSak zfetelnéjsi, podiva-
me-li se na poc¢et webovych stranek: podle
odhadi jich existuje 500 biliond! Je tedy
logické, ze nic nemiize fungovat bez dob-
rého vyhledavaciho nastroje, predevsim
pokud si uvédomite, ze obsah se ¢as od ¢a-
su méni. Nejen blogy a videoportaly se ze
statického média proménily v médium
dynamické, které bombarduje vyhledavaci
technologie novymi ,vyzvami® Vyhleda-
va¢e musi analyzovat stile se zvySujici
mnozstvi typu dat.

Internet roste hodinu od hodiny. Prt-

Povolani: Hleda¢

Od vyhledavacich néstroji se ocekava,
ze budou pracovat spolehlivé, protoze
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vyhledavani je pro vét$inu uzivateld nej-
dulezitéjsi internetovou ,aplikaci®
ilustraci: 80 procent surfaf@t patrd na
internetu pomoci vyhledavacich néstro-
ju, misto aby se pokusili napsat do okna
browseru pfimo URL. A protoze napros-
ta vétSina surfai vyhledavd pomoci
Googlu, chtéli jsme zjistit, zda jejich
neotresitelna didvéra v néj je opravnéna.
Proto jsme Google porovnali s dal$imi
péti vyhledavaci.

Kromé Googlu byly do testu zahrnuty
dalsi dva velké wvyhledavace, Yahoo
a Microsoft’s Live Search, a dale vyhledd-
vae Ask.com a Seekport. Pro ¢aste¢né
srovnani jsme pridali i ¢esky Seznam.

VYSLEDKY VYHLEDAVANI

Google nastavuje standard,
Microsoft je daleko za nim

Pro

vvvvvv

v tvodu: Google je svétovou jednickou
pravem. Zadny jiny z testovanych vyhleda-
vaci totiz nenabizel kvalitativné srovnatel-
né vysledky. To ale neznamena, Ze by jeho
konkurence byla tak $patna, jak naznacuji
trzni Cisla: v oblasti vyhledavani videi
a novinek dopadl napriklad Ask.com lépe

nez Google. Naprostym zklamanim je pak
Microsoft's Live Search. V ramci testovani
jsme kazdy vyhleddva¢ ,nakrmili“
mnozstvim anglickych dotazi. Desetkrat
jsme vzdy napsali obecné vyhledévaci
dotazy a pétkrat po sobé jsme vyhledavali
zpravy, obrazky a videa.

Neodhalena véelka Maja

V oblasti obecnych termint je Google
neporazitelny. Abychom uvedli par prikla-
da: chcete-li vyhledat ,weather in
Merching®, objevi se v Googlu predpovéd
pocasi mezi prvnimi vysledky! Dotaz na
»download Firmware Plextor PX-716% je
odménén pfimym linkem na webové
stranky Plextoru, ,,15.66 dolart v eurech®
zobrazi soucasny vyménny kurz. V rozpo-
ru s timto ,,dokonalym vysledkem“ Googlu
nds néktefi jini Ucastnici testu zavedli na
scesti: misto pocasi v Merchingu jsme
napriklad pristali na strankach dobrovol-
nych hasi¢ti (Ask.com), misto firmwaru
jsme obdrzeli spam, misto vyménného
kurzu nam byly nabidnuty finan¢ni zpra-
vy. Google trochu klopytal v pripadé vyra-
zU tykajicich se akcif a energetickych tari-
fa (v tomto pripadé nabidl lepsi vysledky
server Yahoo). Zadny z vyhledavact vsak
neuspél pfi vyhledavani odpovédi na nasi -
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- dulezitou otazku: ,,Jak se jmenuje vojak ve
Vcelce Mije?”

Obrazky s pfekvapenim

Google na nas zaputsobil i v pripadé vyhle-
davani obrazka - nabidl dostate¢né uspo-
kojivé vysledky u kazdého z nasich péti
predvedli
pékné faux pas: naptiklad Ask nedokazal
vyhledat ani ,,iPhone“ od Applu, ani CD
obal ,,Soundso® Yahoo a Live Search nedo-
daly zadny vysledek pfi hledani umélecké-
ho dila od dvojice Gilbert & George ,,Are
You Angry or Are You Boring® Seekport
nam usetfil spoustu namahy - vyhledavani

v ecc

termintl. Zato ostatni ,,hraci

obrazki nenabizi viibec!

Seekport ignoruje také videa. Naproti
tomu Ask, Live Search a Google se v této
oblasti od sebe li$i pouze nepatrné. Google
o¢ividné poskytuje pfednostni péci svému
videoportalu YouTube, kvili ¢emuz jsme
mu srazili par bodd. V ostatnich ohledech
vsak kvalita vysledki kolisa v zavislosti na
vyhleddvaném vyrazu. VSechny tfi vyse
jmenované vyhleddvace nds pfi napsani
sWhite Stripes Icky Thump“ nasmérovaly
na nové album americké rockové skupiny.
Dokonce ani reklama ,,Apple 1984 Super-
bowl“ nebyla pro toto trio problémem;
pouze u posledniho hledani byly vysledko-
vé seznamy témér prazdné.

Obrovskym zklamanim pro nas byly
prazdné seznamy pfi vyhleddvani videa
na Yahoo - zde ocividné extrémné Casty
jev. V ostatnich oblastech byl server Ya-
hoo rychly a zaptsobil na nas naptiklad
svym vyhleddvanim v novinkach. Za
Googlem zaostava pouhych par kroki.
Ptivyhledavani ,novinek® dodava nejlep-

Seznam vs Google

Zatimco Google je svétovou jednickou,
u nas vladne ,pevnou rukou" Seznam. Ze zveé-
davosti jsme tedy do prehledu zaradili i jeho
»schopnosti®. Uz na prvni pohled je vidét, Ze
z hlediska vyhledavani (predevsim z hlediska
rozsahu) a nabizenych funkci je Seznam své-
telné roky vzadu. To je ale pochopitelné -
konec dominance Seznamu u nas (v oblasti
komplexniho vyhledavani) je pouze otazkou
¢asu. Seznam sazi spiSe na dalsi sluzby a we-
by (Lidé, Novinky, Prace, Bazar...), které maji
do budoucna lepsi Sance.

Jak tedy obstoji Seznam v primém srov-
nani s Googlem? Pro celou radu uZivatelli je
Seznam symbolem hledani na ceském inter-
netu a jeho vyhledavani pro né nema konku-
renci. Bohuzel, nase vysledky tuto teorii
nepotvrdily. Obéma vyhledavaciim jsme
polozili 10 ceskych ,dotazil® a vysledky
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m Ceska republika patfi mezi tizkou sku-
pinu ,vyvolenych zemi®, ve kterych Goo-
gle neni jedni¢kou na trhu. O diivodech
by se dalo zdlouhavé spekulovat, ale jed-
noznacné mezi né pat¥i Spatna ,jazykova
vybavenost" ¢eskych surfarii a také dob-
ry start Seznamu. Nenf to tak davno, co
pro vétsinu Ceskych ,surfarli zacatecni-
ki" platilo pravidlo: Seznam = internet.
Obecné Ize Fici, ze za posledni tFi roky se
situace na ceském ,kolaci vyhledavaci"
prilis nezménila. Seznam si stale drzi
témér dvoutretinovy podil, mirné roste
podil Googlu a k nule klesa podil ostat-
nich portalil. Jak se zda, jedinou nadéji
Atlasu, Centrumu nebo Jyxa je spolu-
prace, a je nutné podotknout, Ze se ji
nebrani ani Seznam. Zpravou letosniho
léta bylo ohlaseni spoluprace Atlasu
a Seznamu. Pravé posledné jmenovany
doda sviij vyhledavaci engine Atlasu
(http://seznam.pr.sblog.cz/2007/
08/01/314).

Bude zajimavé sledovat, zda Seznam
alesponn Castecné eliminuje technicky
naskok Googlu a nabidne zkuSenéjSim
uzivateliim néco zajimavého.

Podil vyhledavaéii na ¢eském internetu

Ostatni

Centrum ==

Google

Seznam

Zdroj: Navrcholu.cz

$i vysledky Ask.com. Vyhledavac je sice
zakerné ukryt v zalozce pod blog search,
nicméné jakmile ho objevite, rychle
najdete hledanou zpravu. Live Search

obou byly minimalné srovnatelné. V nékoli-
ka pripadech byl Google dokonce mnohem
lepsi. Napriklad pri zadani ,dada patrasova™
Seznam prekvapivé nenasel ,dadiny" ofici-
alni stranky, o chloupek horsi vysledky mél
i v nékolika dalSich pripadech.

Pokud ale hodlate smazat Seznam ze svych
zalozek a vrhnout svou zvédavost na Google,
délate chybu. Sila Seznamu je v napojeni na své
dal3i (lokalni) sluzby. Idedini ukazkou je zadani
hesla ,riegrovy sady". Na Seznamu nenajdete
jen informaci o parku v Praze, ale také primy
link na vyhledani sluzbou Mapy.cz. Kdyz k tomu
pridate praktické nahledy vyhledanych stra-
nek, neexistuje prozatim zavazny diivod pre-
chazet u ,Ceského hledani™ na Google. Moznosti,
kterymi by Seznam mohl ,,okorenit" své vyhle-
davani je cela rada, otazkou pouze ziistava, zda
na to bude mit ¢as a silu...




A PLACENA INZERCE

- nam ani v této oblasti prakticky nenabidl zadné pouzitelné
vysledky pro vyhledavané vyrazy.

[ FUNKCE
P#ili§ mnoho natlaku, p#ili§ malo voleb

Kazdy z vyhledavac¢t nabizi ohromné mnozstvi vyhledanych
stranek. To mtiZe byt na pfijatelnou troven omezeno pouze
pomoci filtra ¢i pouzitim komplikovanéjsich dotazi. Obecny-
mi standardy vyhledavacich nastroji jsou logické operatory
(AND, OR, NOT). U vétsiny testovanych kandidatt je také
nabizeno vyhledavani zuZené na jednotlivé jazyky ¢i na casové
obdobi (viz tabulka). U vyhledavacti Live Search a Seekport
jsme postradali volbu pro vyhledavani rozdilnych typa doku-
mentd. U Googlu a Yahoo muze byt totiz hleddni omezeno
naptiklad na soubory ve Wordu, Excelu ¢i PDE Je s podivem,
ze pouze malé vyhledavace nabizeji velice prijemnou funkci
ndhledu webovych stranek. Ask a Seekport zobrazi vysledek
pfimo na strance vyhleddvace — pomoci jednoho kliknuti,
takze si ¢clovék mize vytvorit rychly dojem, zda stranka bude
prospésna, ¢i nikoliv. Reseni v ,,Asku” je vyjimeené: jakmile
uzivatel premisti ukazatel mysi na link, je zde ndhled zobrazen
jako maly pop-up. Na tomto webu nas také potésil ,,videopre-
hled® Jako jediny totiz tento vyhledava¢ zobrazi (na par
sekund) nahled klipu, jakmile na obrazek ndhledu najedete
ukazatelem mysi.

Videa & clustering: Vyhledavaci
mantra budoucnosti

Tradicni vyhledavace se brzy ocitnou v diichodu, pokud se web
bude rozriistat v tomto méritku. Vyhledavani videi a obrazkii
a také ziskavani co mozna nejpresnéjsich vysledki nabyva stale
vice na diileZitosti. A pravé co nejpresnéjsi vysledky chtéji nabi-
zet i vyhledavace dalsi generace.
Clusty.com je metavyhledavac, ktery vyhledava v Yahoo, Asku
a dalsich vyhledavacich a vysledky predtridi do skupin (klastr().
Neurcity anglicky dotaz napriklad na ,Paris" se miize stat pres-
néjsim po kliknutim na klastr
(skupinu), ktery roztridi vysled-
ky na mésto, médu, restaurace Ci
hotely. Deset tisic vyhledanych
poloZek je tedy zobrazeno ve
skupinach s jasnymi seznamy
presnych vysledki. Po zadani
pojmu ,riegerova stezka" miizete
najit jak textové informace, tak
i p¥imo obrazky ¢i fotogalerii té-
to perly PojizeFi.
Blinkx je specializovany videovyhledavac, jehoz tviirci tvrdi, ze
jiz zaindexoval 12 milionii klipd. Vyhledavac¢ analyzuje nejen
jméno a adresu souboru, ale také samotna videa v€etné oznace-
ni (tagll) videa. Blinkx analyzuje i titulky, zvuk a také skryta
metadata.
Mister Wong je virtualni, ,umély" vyhledavac. Plivodni myslen-
kou jeho zakladatelli bylo ukladat zalozky na internetu (misto
lokalné na PC), a to véetné popisili a hodnoceni. Nyni tuto sluzbu
vyuzivaji tisice lidi (jejichz zalozky jsou ukladany verejné), coz
vytvari pomérné zajimavy zaklad pro specificky vyhledavac.
V soucasné dobé katalog obsahuje dva miliony zalozek.
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- BEZPECNOST

davaciho pole a zalozek pro vyhledava-

Cookies: Dobré pro obchod,
$patné pro uzivatele

Je velice jednoduché dostat se na pochybné
webové stranky. Proto je lepsi, kdyz vas
sam vyhledavaci ndstroj upozorni na
nebezpe¢né weby nebo odstrani pornogra-
fii ze seznamu vysledka. Vyhledava¢ Goo-
glu je v tomto ohledu nejbezpecnéjsi. Vitéz
testu vas naptiklad varuje pred strankami
v seznamu, které jsou podezielé z $ifeni
malwaru, coz nenabizi zadny jiny vyhleda-
va¢. U vétsiny vyhledavacu (tedy kromé
Live Search a Seekportu) miizete maximal-
né nastavit tifaroviovy filtr, ktery dokaze
z vysledku odfiltrovat eroticky obsah.

Rozhodujici bod: tyto roz$ifené bez-
pec¢nostni funkce muzete pouzivat pouze
v ptipadé, ze akceptujete cookies — acko-
liv to Ize technicky vytesit i jinym zpuso-
bem. Diivodem je zde predevsim zajem
o presné uzivatelské profily. Protoze my
v8ak zastavame spiSe rozumnéjsi, ticelnéj-
$i pristup k datim, musime za toto feseni
body odedist.

Imbw gy Divast fioes
B R I B e e —————

Otighy - s

Google =

[ T —

wwn 0 | sseetm | s | e don e

UZITECNE VAROVANI:

OVLADANI

Dob#e maskovano: Pozor na
placené odkazy

Vyhledavace jako Google a Ask nemo-
hou byt v Zadném pripadé prekonany
z hlediska jednoduchosti. Jejich webo-
vé stranka je prazdnd - kromé vyhle-

ni obrazki, novinek a zbozi. Kritickym
okem posuzujeme predev$im oznaco-
vani inzeratd. Vét$ina vyhledavaca
oznacuje placené odkazy nenapadnymi
barvami. Cas od ¢asu jsou vsak tyto
barvy tak svétlé, Ze jsou na Spatné
kalibrovanych monitorech nezfetelné.
Seekport je jiny (nikoliv vsak leps$i) -
reklamu od ostatniho obsahu odli$uje
grafikou, coz ovéem sponzorované
odkazy spise skryje...

Dal$i funkce jsou u vétsiny vyhledavaca
snadno pouzitelné, snad kromé jediné
vyjimky: Live Search slibuje népovédu
k funkcim, ta ale chybi... Na druhé strané
Google a Yahoo maji mimoradné rozsah-
lou dokumentaci.

Ti, ktefi zde stravi hodné casu,
mohou ziskat lepsi vysledky. Napiiklad
na Yahoo jsme na$li tip na pomoc
u sluzby , Answers, kde dal$i uzivatelé
zodpovidaji otazky. Zde jsme se také
zeptali na jiz zminované jméno mra-
venc¢iho vojdka ze seridlu Vcelka Mdja
a do tfi minut jsme dostali odpoved:
jeho jméno je Paul Emsig.



507 TESTY A RECENZE Zahranicni vyhledavace a Seznam I

CHIR

VITEZ TESTU
POFadI' ‘ 1. misTo ‘ ‘ 2. misTo ‘ ‘ 3.MfSTO ‘ ‘ 4. misTo ‘ ‘ 5. misTo ‘ _
yhiedavat o o i vesern  Seoot  semm
URL www.google.com searchyahoo.com www.ask.com www.live.com www.seekport.co.uk WWW.Seznam.cz
Jazyk Cestina anglictina anglictina anglictina anglictina ¢estina
Celkové hodnoceni 80 64 64 53 35
Hodnoceni [ | | | [ | [ EENCC] | [ |
Vyhledavani (50 %) 50 19
Sluzhy (25 %) 63 39
Bezpeénost (15 %) 40 55

Ovladani (10 %)
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Vyhledavani

Celkové 75% 65% 38% 38% 20%

Obrazky 76% 36% 48% 66% 0%

Novinky (News) 80% 78% 94% 48% 50%

Video 50% 35% 63% 63% 0%

Funkce (vyhledavani)

V novinkach/obrazcich/videu /] /] /] /] [ - fmm

V blozich/RSS/zbozi [/ = I/ =/Q/= [=m= —=
Voo OV GG e - - -
I
V jinych jazycich 42 jazykii 38 jazykii 6 jazyki 42 jazyki - -

S vyutzitim logickych operatorii -

V zadané doméné -
DalSifunkce I

. ano (podle Gasl, ano (podle Gasl, jen videa Celd rada moznosti (podle
Tridéni vysledki obrazky podle velikosti obrazky podle velikosti (podle deélky) I = -
aharvy) aharvy)

Nahledy vysledkii vyhledavani - -

Cache -

Preklady mnoho kombinaci 2 n?:!;#gé:ig(;gky/ ”jegnﬁg&w = = =

Nastroje obrovské mnozstvi nic zajimavého néahledy vysledka hledér;;;\fnboﬂu(ﬁﬁzswici fia " evr?’cllllﬁliépvjjr}:jch ngﬁﬁ;i\yyﬁ?:ﬁ::ﬁﬁdﬂa
Pt MO Sl it iy

Bezpecnost

Filtr pro nevhodny obsah 3 tirovné filtru Safe Search
Varovani pred malwarem
Nutnost cookies pro personalizované

vyhledavani a filtr obsahu
Ovladani

velmi rozsahld, detailni
informace

bez videa, jinak dobré...

Napovéda
Piehledné zobrazeni vysledkii

Spickova t¥ida (100-90) Vyssi téida (89-75)
Vsechna hodnoceni v bodech (max. 100)

Family Filter (jen zapnuto/  zobrazuje varovani, vysledky
vypnuto)

pro personalizované
vyhledavani a filtr obsahu

velmi rozsahld, detailni

lze tFidit =

pro personalizované
vyhledavani a filtr obsahu

prehledné, ale prilis

pro personalizované
vyhledavani

prehledné, népovéda pro

weby s erotickym obsahem
oddélené...

filtr pro citlivy obsah (jen
zapnuto/vypnuto)

strucnd, ale kompletni ponékud komplikovand,

reklama oznacend pochybné velmi dobré

informace strucné... neeexistujici funkce
dobré bez videa, jinak dobré... velmi dobré
Stredni t¥ida (74-41) Nelze doporuéit (40-0) ano = ne

Séf Googlu Eric Schmidt: Nejlepsi vyhledavac je ten, ktery se konfiguruje sam

Jak se udrzet na vrcholu?

Neustalym zlepSovanim kvality nabizenych
sluzeb. Kazdy internetovy uzivatel ma
v kazdém okamziku moznost svobodné vol-
by a miize se velmi rychle rozhodovat...

Frekvence Googlu z hlediska inovaci je
velmi vysoka - je to vase priorita?

Klicovy pojem je personalizované vyhledava-
ni: nejlepsi vyhledavac by se mél ,konfiguro-
vat" sam a to je presné to, ¢eho chceme pro-
strednictvim iGooglu dosahnout. Dillezita je
také univerzalnost: Google chce misto speci-
fického oddélovani jednotlivych vyhledavacii
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vysledky kombinovat. Napfiklad na dotaz
.I have a dream" nabidne Google odkaz na
Wikipedii (kde je tento citat vysvétlen) spolu
s textem ¥e€i Martina Luthera Kinga
a pochopitelné i s odkazem na plivodni
videozaznam z roku 1963.

~Google Apps" je prakticka kancelaF na
webu. Chcete jit cestou Microsoftu?

Ne. Google Apps (ve spojeni s Google Calen-
dar) je zaméren predevsim na praktické sdi-
leni - a to nejen dokumentd. UzZivatelé tak
mohou - at jsou kdekoliv na svété - praco-
vat na jednom dokumentu soucasné.

Kdy ocekavate, Ze se vam vrati investice
1,65 miliardy USD do YouTube? Nehojite
se, ze vam v blizké budoucnosti uzivatele
yukradne" IP TV?
Az doposud jsme se soustfedovali na blaho
uzivatelli, coz je zaklad naseho financniho
Uspéchu a také nového obchodniho modelu.
Pokud jde o IP TV, my silné vérime prede-
vSim v komunitni pristup. A pravé YouTube
je nejvétsi videoserver na webu, s trvale ros-
touci navstévnosti, tudiz se neobavam, ze
fascinace serverem YouTube by méla v bliz-
ké dobé opadnout.

Ptali jsme se CEO Googlu Erika Schmidta
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JAK JSME TESTOVALI

Google
Google

Jednicka svétového trhu je jednoznac-
nym vitézem testu. Vyborné vysledky
vyhledavani spolu s Sirokou Skalou funkcf
mu zajistily snadné vitézstvi.
www.google.com

YaHoO!

Yahoo

Horsi vysledky p¥i hledani obrazki

a videa mirné narusily celkové kladny
dojem z dobrého hledani ve vSech ostat-
nich oblastech.
http://search.yahoo.com

(Ask
Ask

Ask.com je ponékud nespravedlivé ve sti-
nu vétsich vyhledavaci. Existuje mnoho
véci, ve kterych by se Yahoo a Google
mohly od tohoto webu ucit - predevsim

u vyhledavani videa a prohledavani blogii.
www.ask.com
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