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Sest pasti ADSL

Prilis pomalé, pfilis drahé,

¢ekani na pripojeni - ADSL

NEPATRI K BEZPROBLEMOVYM
zpUsobUm pfipojeni Kk inter-
netu. Chip vam ukaze, jak se
problému zbavite.
VRATISLAV KLEGA

ni to tak lakavé: rychlost 16 Mb/s,
prijatelny meési¢ni pausal, kvalitni
telefonickd podpora, velké slevy,
ADSL modemy s Wi-Fi za korunu.
Kdo by takové nabidce odolal? Jenze
reklamni slogany casto nerikaji celou prav-
du, nebo aspon zatajuji omezeni, ktera s se-
bou ADSL ptindsi. Navic zakaznicka linka
operdtori nemad prili§ dobrou povést a ne-
dokdze vzdy spravné poradit. I proto jsme se
podivali, jaké pasti na vas ADSL mulzZe na-
chystat, a Sest z nich jsme pro vas odkryli.

Siika pasma: Chromé linky

Moznosti technologii xDSL, tedy nejen
ADSL, ale tfeba i VDSL, jsou velmi zajimavé.
Teoreticky je mozné dosdhnout rychlosti az
100 Mb/s, v ¢eskych podminkdch se vsak do-
¢kame jen rychlosti 16 Mb/s. Vyjimkou jsou
Ceské radiokomunikace, které nabizi rych-
lost 20 Mb/s. Na rychlosti nad 10 Mb/s vsak
stejné ,dosdhne” jen minimum uzivateld.
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V televizni reklameé ale leticich ,az 16 Mb/s“
vypada moc hezky.

Pokud neni ADSL tak rychlé, jak byste
ocekavali, je témér vzdy na viné kvalita tele-
fonniho vedeni. PrendSeny signdl je tim
slabsi, ¢cim delsi je vedeni. Smrtici rdnou pak
miuze byt splitter. Nekvalitni rozbocovac na
konci vedeni mlize utlumit jiz tak slaby si-
gnal. Pomoci nastroji z Chip DVD muzete
zkontrolovat, co vasemu vedeni chybi,
a systém nastavit tak, aby prenosovd rychlost
byla co nejvyssi. Rychlost pripojeni si pak
snadno ovérite tfeba na testovaci strance
http://rychlost.adsl.cz. Z jednoho méfeni ale
nedeélejte zadné zavery. Je treba provést vice
opakovanych méreni v riznou denni dobu.

A jak vybrat spravny tarif? Operdtora se
radéji ani neptejte. Ten se vam bude snazit
vnutit nejdrazsi tarif, ktery md v nabidce. Az
jsme byli pfekvapeni, jak se operdtori dokazi
vnucovat, projevite-li jen nepatrny zajem
o ADSL. Neni divu, maji procenta z prodeje,

a proto se snazi proddvat. Presto se nenech-
te zviklat na drazsich 16 Mb/s, tato rychlost
je dostupnd jen pro malou ¢dst zdkaznikd.
Zjisti-li operdtor, Ze vase linka zvladne vice
nez 8 Mb/s, bude vam nutit rychlejsich
a drazsich 16 Mb/s. Rozdil mezi 8 a 12 Mb/s
vsak pri surfovdni jen sotva poznate.

Jak rychly internet mizete mit, to zjistite
i u svého souseda. Telefonni linky jsou totiz
v domech stejné a budete pripojeni ke stej-
nému DSLAM (Digital Subciber Line Access
Multiplexer). To je zafizeni na strané opera-
tora, ke kterému se va§ modem pripojuje.
Pokud si vas soused bude stéZovat na poma-
ly internet a vypadky, budete na tom zfejmé
uplné stejné.

Neni-li telefonni vedeni dostatecné kva-
litni, aby zvladlo aspon 4 Mb/s, radéji se po-
ohlédnéte po jiné alternativé. Usetrite si
nervy i penize — i kdyZ vase linka umi jen
4 Mb/s, stejné budete muset zaplatit jako za
8 Mb/s. Alternativnich zpusobd, jak se pri-
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Nastroje pro ADSL

SG TCP Optimizer » Nastroj optimalizuje nastaveni
sitové karty tak, aby rychlost ADSL byla co nejvyssi.
Nabizi automatickou i rucni optimalizaci.

T-DSL Manager » V'yborny diagnosticky a statisticky
nastroj, ktery sleduje komunikaci mezi pocitacem

a modemem. Po spojeni vypiSe veskeré dostupné
informace.

DSL Modem Tool » Provadi analyzu ADSL. Verze,
kterou najdete na Chip DVD, si poradi s vétSinou mode-
m, které jsou dostupné na ceském trhu.

@ > NA DVD: Programy k tomuto ¢lanku
najdete na DVD pod indexem ADSL

Navine byva
Spatne tele-
fonni vedeni.

pojit k internetu, je u nds nastésti celd rada.
Kvalitni pfipojeni nabizi kabelova televize,
velmi rozsifené je pripojeni vzduchem pres
Wi-Fi a stdle castéji je dostupné i pripojeni
optickym kabelem, které je o celé generace
moderngjsi nez vyjmenované alternativy.

Zména operatora: Otazka trpélivosti

Financni vysledky O2 za tfeti ctvrtleti hovo-
i jasné: 608 000 ADSL linek, coz znamena
meziro¢ni narist 11,6 %. Tim je O2 také bez-
konkurencné nejvétsim poskytovatelem
ADSL. Z naseho prehledu ADSL tarifd na
strané 106 je vsak patrné, Ze nabidka O2 ne-
ni tak vyhodna jako u jinych operdtord.
V ¢em je tedy problém?

Nejcastéjsim diivodem zfejmé bude po-
hodlnost uzivateld. Ne kazdému se chce mé-
nit operdtora jen kvuli nékolika usetfenym
desetikorunam. Pokud se ovSem odhodlate
ke zméné, at uz kvali uSetfenym penézim,
nebo kvili nespokojenosti, rozmyslete si
nejprve, ke kterému operdatorovi chcete pre-
jit. Vétsina z nich umoznuje, abyste si pfimo
na webové strance zkontrolovali, jaké sluzby
a jak rychle vaim muze alternativni operdtor
poskytnout. Tim, ze sluzbu na vasem cisle
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smlouvu O2, ujistéte se, ze prepojeni je
opravdu mozné a Ze alternativni operator
mad volné porty. Také by se mohlo stat, Ze vds
nebude moci fyzicky pripojit k DSLAM,
a zjistit to aZ po vypovézeni smlouvy je vel-
mi nepfijemné, obzvldst pokud je ve vasem
okoli nedostatek volnych portt a O2 ten vas
jiz nékomu prislibil.

Pokud je v§e v poradku, mutizete se do pre-
chodu pustit. Diky vyspélosti sluzby budete
béhem prepojovani off-line pouze nékolik
malo minut.

Podpora: Hodiny cekani

Ze by operatofi na lince podpory stavkovali?
Nikoliv - to se jen ostatni dovolali pfed vami
a vy cekate, az se néktery z operatord uvolni.
Svou zkuSenost md i nas Séfredaktor: ,Volal
jsem z mobilu, pfepnul jsem telefon na hla-
sity odposlech a ¢ekal, azZ budu spojen s ope-
ratorem. NeZ se tak stalo, ubéhla vice nez
hodina.“

Proto doporucujeme: pokud nemate aku-
tni technické potize, radéji vyuzijte diskusni
fora. Vyzkousejte nase vlastni forum http://
forum.chip.cz nebo férum specializované
presné na ADSL, které najdete na strance
www.dsl.cz/forum-o-adsl. Toto férum je na-
vic velmi obsahlé a rozdélené do kategorii.
S nejvétsi pravdépodobnosti zde najdete
odpovéd, protoze stejny problém uz urcité
reSil nékdo pred vami.

Pokud problém nevyftesite, mlizete u O2
zkusit linku urcenou pro ADSL, kterd md te-
lefonni ¢islo 800 184 084. Je zdarma a podle
zkuSenosti uzivatelQi se na této lince ceka
kratsi dobu. Pokud je pro vds prioritou rych-
le vyreseni problému, zavolejte na placenou
podporu s ¢islem 14141. Ta stoji 6 K¢ za minu-

tu a plati se jen od spojeni s operatorem, ni-
koliv za cekdni.

Zrychlujeme: Uz se to bliZi

Od 1. zati se ADSL zacalo zrychlovat. V ceni-
cich operatori tak najdete vétSinou dvé
rychlosti — 8 a 16 Mb/s. Jenze zrychleni ne-
probéhlo ze dne na den, ale jedna se o po-
zvolny proces, ktery trva Sest mésicu. V brez-
nu by tak vsichni zakaznici ADSL méli mit
rychlost na downloadu aspon 8 Mb/s. Ve
skutecnosti tomu tak nenti, kde je chyba?
SPATNE LINKY: Nejcastéjsi pficinou toho, pro¢
je vaSe ADSL pomalé, je stara telefonni linka,
kterd je prilis daleko od ustredny. Pokud mate
rychlost aspon 6 Mb/s, mtiZete byt jesté spo-
kojeni. Sice platite stejné jako zakaznik, ktery
ma 8 Mb/s, ale na druhou stranu jsou zde zd-
kaznici, ktefi se pres 2 Mb/s nedostanou. Pro
ty je pofizeni ADSL znacné nevyhodné. Jakou
rychlost zvlddne prave vase telefonni linka, to
si mUzete on-line ovéfit na webové strance
www.zrychlujeme.cz/jnp/cz/domacnosti/stava-
jici_zakaznik/index.html. Do formulare staci
zadat cislo vaseho telefonu, na kterém provo-
zujete ADSL, opsat ovéfovaci kod a potvrdit.
Okamzité uvidite, jakou rychlost vase tele-
fonni linka zvladne.

STARY MODEM: Vys3si rychlosti jsou provozo-
vany na technologii ADSL2+. Tato technolo-
gie mlzZe prenaset data rychlosti vyssi nez
20 Mb/s, ale je tfeba sahnout po spravném
modemu. Modemy se starSim datem vyroby
technologii ADSL2+ nepodporuji, a proto
ani nemohou nabidnout odpovidajici rych-
lost. Zda vas modem podporuje plnou rych-
lost, to se vétsinou dozvite v jeho specifikaci
na strankdch vyrobce. Pfehled modemt a je-
jich rychlosti jsme pro vas nachystali na
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Reseni problémi

Pri akutnich potizich s ADSL zkuste nejprve
nase tipy. Mozna si usetrite spoustu ¢asu
i nervu.

SPATNA FAKTURA?

Operator vas nalakal na Uzasnou slevu, pau-
sal za korunu, zfizeni zdarma a levny inter-

net. Faktura vsak prisla na zcela jinou cast-

ku, nez jste se domluvili.

Co je psano, to je dano. Proto si zkontro-
lujte ve smlouve, kolik skutecné mate zapla-
tit, a pak volejte na zakaznickou linku. Jste-li
v pravu, budte nekompromisni. Nebude-li
vase reklamace vyhodnocena jako opravné-
na, nezbude nez se obratit na pravnika.

NERESENi PROBLEMU

Jiz nékolikrat jste volali na zakaznickou lin-
ku s tim, ze mate potize, a ani technik vam
nedokazal poradit. ADSL je pomalé, ma vy-
padky a funguje Spatné. V tom pripadé pozZa-
dujte slevu za sluzby. Mate na ni narok.

NiZKA RYCHLOST

Operator vas ujistil, ze na vasi lince je mozné
dosahnout rychlosti vysoko nad 8 Mb/s, presto
tuto rychlost neprekrocite ani v noci, kdy je
vytizeni internetu malé. Na viné nejspis budou
draty ve vasem domé, které plnou rychlost ne-
zvladaji. Pozadejte tedy o snizeni rychlosti na
levnéjsi, 8 Mb/s pripojeni.

strance www.chip.cz/cs/clanky/adsl.html. Po-
kud madte Stésti, pfipravil vyrobce modemu
novy firmware, diky kterému muzete i stary
modem upgradovat na ADSL2+.

Mate-li stary modem, budete muset sah-
nout po novéjsim. Drive nez si néjaky vybere-
te, nebo dokonce vyuZijete zdanlivé vyhodnou
nabidku operatora, pockejte si na inorové vy-
ddni Chipu. Pfipravujeme pro vas velky srov-
navaci test ADSL2+ modemt s routery. Neopa-
trny nakup by se vdim nemusel vyplatit.

Mameni: Nenechat se osalit

Nabidka operdtor je tak lakaval Obzvlasté
Telefénica pro své zakazniky neustale pri-
pravuje razné ,vyhodné“ balicky. ,USetfite
tisice korun..“ — kdo by odolal? Konkrétne
mame na mysli balicky O2 Duo, O2 Duo Mo-
bil a O2 Trio. Je ale tato nabidka skutecné tak
vyhodn4, jak ndm operdtor tvrdi? Na balicky
se podivime podrobneé.

02 DUO: U balicku O2 Duo platite za pevnou
telefonni linku a dale si mtzete k lince pofi-
dit Internet ADSL nebo O2 TV. Pri volani
z pevné linky si mlzete vybrat jeden ze tii
tarifi — Basic, Voldm a Nonstop. Pfi nejlev-
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Mobilni volani Internet ADSL

Simple 240 ADSL 8192

Dalsi varianty Dal&i varianty

Zakladni datova linka

O, Duo Mobil

Mini

Cena zvolené varianty
02 Duo Mobil

= DPH 700 K&
a5 DFH 951 K&

S 02 Duo Mobil
ziskate sluZby v hodnoté

- 938 KE
H 1116,22 KE

Dalsi varianty

= Dbjednat online

Vyhodné?: Nabidka 02 Duo Mobil vypada na prvni pohled velmi vyhodné. U konkurence v3ak pofidite Iépe.

Vyvhodne
balicky vas
mohou prijit
draho.

néjsi kombinaci s tarifem Basic a ADSL
8 Mb/s zaplatite mési¢né 899 K¢.

Chip doporucuje: Pokud madte pevnou linku
jen pro ADSL a uz z ni netelefonujete, je vy-
hodnéjsi zvolit zakladni tarif O2 Mini. Za ten
meésicné zaplatite 356 K¢ a za Internet ADSL
475K¢. Mésicné tak zaplatite 831K¢, cozZ je
0 68 K¢ méne.

02 DUO MOBIL: Nevyuzivate-li pevnou linku,
ale voldte z mobilu a chcete ADSL, bude pro
vds tento tarif vyhodny. Za 951K¢ mésicné
ziskate pevnou linku s tarifem O2 Mini, In-
ternet ADSL 8192 a mobilni tarif Simple 240.
Za sluzbu zaplatite 951K¢, pfi koupi zvldst
byste zaplatili 1 116 K¢.

Chip doporucuje: Pokud pouzivate mobil
i ADSL od 02, tento tarif se vyplati. Kdo vSak
nahlédne do cenikd konkurenc¢nich mobil-
nich operatord, ten zjisti, Ze nabidka prilis
vyhodnd neni.

02 TRIO: Nabidky Triple play jsme podrobné
srovnavali v minulém cisle Chipu. To, Ze 02
v pomeéru cena/vykon dopadlo nejhdf, niko-
ho neprekvapi. Bohuzel ani pfi rozpocitani
cen za jednotlivé sluzby se nabidka nevypla-
ti. Za nejlevnéjsi O2 Trio zaplatite 1 327K¢,

pokud si sluzby poridite zvlast, s tarifem O2
Mini, zaplatite 1 280 K¢.

Chip doporucuje: Pokud z pevné linky viibec
nevoldte, O2 Trio se kazdopdadné nevyplati.
Zavolate-li vsak aspon sedmkrat do mésice,
02 Trio je vyhodnéjsi, protoZe volani s tari-
fem O2 Mini vyjde velmi draho.

Jak vidite, mameni ,vyhodnych® balicka
neni vzdy vyhodné, navic po vds operator
bude casto chtit tpis na dva roky, tfeba jen
vymeénou za levnéjsi modem. Nikdy proto
nesouhlaste se zdanlivé vyhodnou nabid-
kou drive, nez si projdete ceniky. Je pravde-
podobné, Ze si najdete levnéjsi variantu.

FUP minulosti?

Limity na prenos dat uz u vysokorychlost-
nich pfipojeni k internetu prakticky nezna-
me. Zakaznici ADSL, ktefi si sluzbu poridili
jesté pred rokem 2006, vsak jesté stale mo-
hou mit prisné datové limity. Dlivodem je
to, ze porad pouzivaji stary protokol PPPoA,
u kterého Telefénica omezeni FUP nezrusila.
Abyste se limitu zbavil, je tfeba pfejit na no-
véjsi protokol PPPOE.

Nejprve se ujistéte, Ze tento protokol podporu-
je také vas modem. Pokud tomu tak je, prihlas-
te se ke svému kontu na webové strance
https://konto.02shop.cz. V levém menu vyber-
te »Moje sluzby« a v prvnim bloku kliknéte na
»Detail pripojeni«. V radku protokol uvidite,
jestli mate staré PPPoA, nebo jiz novejsi PPPoE.
Pokud jesté pouzivdte stary protokol, kliknéte
na volbu »Zmeéna sluzby« a protokol si zmeén-
te. Zména je zdarma a bude provedena do
dvou dnd, poté je tfeba provést také spravné
nastaveni modemu, aby ADSL fungovalo. Po
zmeéneé protokolu jiz omezeni FUP uplatnova-
no nebude. VRATISLAV.KLEGA@CHIP.CZ





