38 [3W INTERNETOVA TELEFONIE 2007

OBSAH

Sluchatko a dalsi...
Srovnavaci test VolP telefont

Brany do levnéjsiho s
Srovnavaci test VolP bran

Vybirejte - je z ¢eho!
Prehled operatoru pro VolP

A

Text: Jan Rezég, jan.rezac@chip.cz

V tomto clanku najdete
Technologie VoIP

Jak zrusit pevnou linku
Prenositelnost Cisel

V ¢em VoIP spociva?

Hlas uzivatele se prevede do digitalni
podoby, zabali se do paketl a ty smé-
fuji po siti k druhému UGcéastnikovi
hovoru. Pokud druhy Gcastnik vy-
uziva IP telefonii, dojde pouze k roz-
baleni paketll a k prevodu dat na
hlas. Je-li druhy Gcéastnik pfipojen kla-
sickou telefonni linkou, putuji pakety
k nejblizSi brané tohoto UGcastnika,
kde jsou prevedeny do vefejné tele-
fonni sité. Tou pak putuji az k bézné-
mu telefonu. Toto spojeni po telefon-
ni siti se ¢asto nazyva posledni mile,
protoZe se uskutec¢nuje ve mésté dru-
hého Gcastnika. Jedna se o ty rozvo-
dy, které v drtivé vétsSiné vlastni ope-
rator Telefénica 02 a za které si
Gc¢tuje poplatky. Pokud hovor nemusi
po téchto sitich putovat, byva u vétsi-
ny operatoru bezplatny. Dochéazi tedy

Voice over Internet Protocol

Jste VoIP ready?

Stale jesté platite za prondjem pevné telefonni linky? A mate pocit, Ze vyhazujete penize
oknem? Vas pocit je opravnény - Chip vas vsak této nocni miry zbavi.

k vyuZivani datovych spoju k pfenosu
hlasu, coz je hlavni zdroj lspory
penéz. Prondjem vysokorychlostnich
linek po republice neni tak drahy jako
prondjem telefonnich linek, které
slouzi predevSim pro pfenos hlasu.

CHIP Anketa

Anketa na www.chip.cz nas jen utvr-
dila v tom, Ze o volani pres internet je
skutecny zajem!

Odpovédélo na ni 1053 ctenari,
z nichz 664 telefonuje prostrednic-
tvim programu Skype nebo jemu
podobnych programii, 214 odpovida-
jicich jiz ma nové telefonni Cislo
a komunikuje prostrednictvim pFislus- |
ného hardwaru, 85 lidi si VoIP béhem
nékolika mésicli zridi. Zbytek (90 cte-
nard) instalaci neplanuje.

pe - 63 %

Zatim ne, v budoucnu ano - 8 %

Plnohodnotna VoIP - 20 %

Datové linky jsou univerzalni a je jich
relativné dostatek.

Pokud mate domu nebo do firmy
zavedenu telefonni linku a internet,
mate vlastné duplicitni pfipojeni, které
je zbyteCné nakladné. V pfipadé>

Jak se zbavit linky od 02?

V kazdém pripadé bude nutné zaslat
zadost o zruseni telefonni linky pise-

Ne

Vypovéd smlouvy na poskytovani sluzeb
Timto vypovidam smlouvu uzavienou
s vasi spolecnosti.

Adresa a PSC
V (mésto)
Dne

Podpis

Tento jednoduchy dopis odeslete na adresu:
Telefonica 02 Czech Republic, a. s.

-Admin € p0ozada

J. Babaka 11/2733

Po doruceni dopisu vés bude kontaktovat
specialista na odpojovani, ktery se vas nej-
prve bude snazit presvédcit o vyhodnosti

smlouvy. SpiSe nez cenu doporucujeme
jako diivod ukonéeni oznamovat nadby-
tecnost pevné linky - specialista na odpo-
jovani vas nebude tak dlouho zdrzovat.
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> |IP telefonie vam staci pouze pfipojeni k inter-
netu. To totiz dokaZe modulovat hlas stejné
dobre jako vase e-maily nebo WWW stranky.
Zruseni pevné telefonni linky (a pravidelného
pausalu) je hlavnim zdrojem Uspor pro
domacnosti a malé firmy.

Na nasledujicich strankach vas seznami-
me s potfebnym hardwarem a vyberete si
i jednoho z operatord. Vstupni investice pro
VolIP sice ¢ini néco kolem dvou tisic korun,
jedna se vSak o ¢astku, ktera se vam do péti
meésicu vrati diky nulovému pausalu a levnéj-
§im sazbam za volani. A kazdy si jisté dovede
dobre spocitat, co se bude dit mésice nasle-
dujici. Uspora financi je zarugena!

Portace telefonnich cisel k VoIP
Jestlize mate jasno, co se tyka zvoleného
operatora, a jedinou podminkou pro pre-
chod na VolIP je zachovani vaseho stavajici-
ho telefonniho ¢isla, mame zde pro vas
postup, jak se tato problematika fesi.

1/ Klient obdrZi od VolP operatora dokument
k ukonéeni smluvniho vztahu se soucas-
nym poskytovatelem hlasovych sluzeb
(02, GTS Novera atd.) .

2/ V daném dokumentu uvede kontaktni
tdaje (ICO, adresu sidla) a telefonni &islo
(Cisla), které chce portovat.

3/ Zaroven s VolP operatorem podepiSe
zavaznou objednavku, kde jsou uvedena
portovana Cisla a Castka, ktera se kliento-
vi bude Gctovat. U HTS linek je to 3 000 K¢,
u ISDN linek je to 5 000 Ké. (Jedna se
bohuzel o povinnou ¢astku, kterou neplati-
te VolP operatorovi, ale je to jakési ,vypal-
né“, které si Gctuje spolecénost Telefonica 02.
Vinu véak nemuZeme davat pouze tomuto
gigantu, cenu posvétil i CTU.) V soudasné
dobé jednaji VoIP operatofi s partnery, aby
portace HTS linek byla pro fyzické osoby
bezplatna.

4/ Pokud se klient rozhodne smlouvu
o poskytovani VoIP sluZeb uzavrit, je treba
ji findlné podepsat, popf. podepsat vse-
obecné podminky - zaleZi na operatorovi.

5/ Jakmile operator obdrzi od klienta pode-
psané dokumenty ve dvou vyhotovenich,
zaCina se s procesem portace.

6/ Portace probiha standardné do 30 dni od
podani zadosti. Jakmile ma operator infor-
mace o datu portace ¢&isel, informuje
o tom klienta a zaroveh mu zasle nastave-
nicise. m m m

CHIP UNOR 2007

Dva kroky k otestovani
kvality pFipojeni

1. Rychlost
Nez se rozhodnete nakupovat VoIP hardware

otestujte, jakou mate rychlost pipojeni k inter-
netu.

Pokud nedosahuje alespori 128 kb, nemusite
dalsi krok absolvovat. Vase pripojent je nevhod-
né. Jak rychlost otestovat? Spustte stranku
www.dsl.cz a kliknéte na Speedmetr. Do minu-
ty se vam ukaze rychlost vaseho pripojeni.

Izl':k(:h:::: rychlou jizdu?

Wichbon: pfipadesd b imurnetu. 1,130 dihitfs
Fychios: stabavini dat: i MBS

Je vase rychlost alespoii 128 kb? Pak
mate dostatecné kvalitni pFipojeni

k provozovani IP telefonie s nejvyssi
kvalitou.

2. Odezvy a ztratovost

Spustte prikazovy Fadek ve svém operaénim
systému a zadejte prikaz ping nazev hostitele
-n 50. Jako nazev hostitele zadejte branu
vami vybraného operatora. U riiznych bran
budou tyto hodnoty riizné, v zavislosti na
fyzické lokalité vasi a serveru. Parametr -n
50 znamen4, Ze zadost o odpovéd bude ode-
slana 50%, pro vétsi presnost. V nasem pfri-
padé vypadal zapis takto: ,ping sip.vipho-
ne.cz -n 50" Po odeslani prikazu dostanete
priblizné za minutu tabulku se statistikou.
Podrobné vam popiSeme, jak by méla vase
statistika vypadat.

Pakety: Pocet odeslanych paketii se musi rov-
nat poctu prijatych paketil. Pokud se néktery
paket ztrati, je to znamka nekvalitniho pripoje-
ni. Bude-li na 50 paketti 1 ztraceny, IP telefonii
Ize jesté provozovat. PFi vétSim poctu musite

malni odezvy nebyl prili§ velky. Minimalni odez-

va by neméla byt mensi nez priimérna o vice
nez 150 ms a maximalni odezva by neméla byt
VEtSi nez priimérna o vice nez 100 ms.

Pokud jste spInili obé podminky, je vase pripoje-
ni k internetu vhodné pro provozovani interne-
tové telefonie.
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