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Spionaz, neustalé mentorova-
ni, SOFTWAROVE CHYBY - na
,monopolistu” z Redmondu
se kvuli jeho chovani zlobi
spousta uZivatelU. Ted chce
byt Microsoft k zakaznikim
najednou privétivy. Prichazi
toto rozhodnuti pfilis pozdé?
MARKUS MANDAU

0 je moc, to je moc. 21. unora 2008
zatahl Microsoft za zdchrannou brz-
du. Na spésné usporadané konferen-
ci vyhlasil §éf koncernu Steve Ball-
mer chvdlyhodné
Vsechno budeme délat jinak, programova
rozhrani otevieme a budeme podporovat
uznavané standardy. Nové ,Open Protocol
Specifications” dokonce umozni open-
sourcovym projektliim bezplatny
pristup ke kédu Microsoftu.
Vypukla tak v branzi IT no-
vd éra? Anebo je obrat u Micro-
softu jenom reakci na fadu
procesd, jako je zahdjené fizeni
pred Evropskou komisi? Jedno
je jasné: monopolni postaveni

predsevzeti:

softwarového kolosu uz ddvno

neni zaloZzeno na neproniknutel-
ném programovém kodu, nybrz
na skutecnosti, ze mnoho uzivate-
14 neznd k produktim Microsoftu
zadnou alternativu.

Navic Web 2.0 je domovem dalsiho mo-
nopolisty, ktery si pro sebe propachtoval bu-
doucnost —je jim Google. Chce-li tady Micro-
soft obstdt, potfebuje angazovanou obec
uzivateld. AvSak zast a predsudky, které si
redmondsky gigant svymi obchodnimi
praktikami pfivodil, jsou hluboce zakorené-
né. Jak by asi vypadalo vysvédceni, které by
Microsoftu vystavili uzivatelé? Usporddali
jsme na toto téma anketu —a vysledek je pro
koncern malo lichotivy.

Microsoft proti zakaznikovi:
Komu vlastné patfi Windows

Kdo si koupi produkty Microsoftu, neziska-
vd software, ale jen pravo je pouzivat. Tuhle
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JaK z

licencni politiku odkoukal Microsoft od
hudebniho priimyslu a pouzil ji na softwa-
rovém trhu. Dlsledkem jsou rdzna nedoro-
zumeéni a podezreni.

MICROSOFT VAS SPEHUJE: Tato vytka za-
znivala v nasi anketé nejcastéji. Ukazuje,
jak mnoho davéry béhem casu kvazimo-
nopolista promrhal. Skutecnosti je, Ze
Windows ,telefonuji doma*“ - to nepopira
ani sdm Microsoft. OvSem zZddné osobni
udaje, tvrdi v Redmondu, a ve skutecnosti

také zatim nikdo neprokdzal opak. Prene-
send data namisto toho slouzi zpravidla
k udrzbé systému, napriklad k predavani
chybovych zprav v XP. Data navic zlistava-
ji anonymni: ziskdte-li prostrednictvim
,Windows Update“ novy ovladac, systém
odesild jenom hardwarovou identifikaci.

A

€0 VADI CHIPU NA MICROSOFTU?

ki
it 4

Anketa Chipu hovori jasné: vztahy mezi
Microsoftem a uzivateli jeho produktd trpi

hlubokou krizi divéry.

Spehuje své uzivatele

Mentoruje s DRM a aktivacemi

Windows jsou pouzitelna az s SP

| 60%

71%

66 %

IE je Spatné koncipovan a neni bezpeény

Prosazuje druhotridni software

m a0

Nepodporuje oteviené standardy
. 47%
Neni inovativni

Nepomaha uzivateldm s problémy

E 2%

51%

39%



Jenomze takto jednoznacné to neni vzdy:

do aplikace Media Player zabudoval Micro-
soft radu procedur, které ji pripojuji k inter-
netu. Ty i v aktudlni verzi 11 svévolneé posilaji
data na web, dokud uzivatel tyto funkce ne-
deaktivuje. Mezi nimi informace pro Micro-
soft o vyuzivani Media Playeru, které oficial-
né slouzi jen ke zlepSovani softwaru.

Dalo by se tomu i véfit. Ale uz jednou
musel Microsoft licenci svého prehravace
prepracovat, nebot ten potaji zaklddal data-
banku vsech prehranych DVD —a tu pak vy-
silal domu. Dnes uz Ize tuto funkci prostred-
nictvim »Moznosti | Osobni tdaje« vypnout.
Procpak ale prehravac neni takto nastaven
standardné?

Pokud jde o bezpecnost systému, nenecha-
vd Microsoft uzivatele o samoté — ve dvojim
ohledu: Windows Defender nejen ze rozpo-
zndava spyware a nici jej, ale o tomto procesu
také posild zpravu Microsoftu, véetné signatu-
ry spywaru. Zni to dobre, ale maloktery uziva-

OPERACNi SYSTEM

91 % WINDOWS
8 % MAC

1 % LINUX

ZDROJ: NETAPPLICATIONS

KANCELAR

86 % MS OFFICE
9 % OPENOFFICE.ORG
5 % OSTATNI

ZDROJ: FREEFORM DYNAMICS

BROWSERY

75 %
INTERNET
EXPLORER

17 % FIREFOX
6 % SAFARI

1% OPERA
1 % OSTATNI

ZDROJ: NETAPPLICATIONS

Monopolni postaveni:
Operacni systém, kance-
larské programy a interne-
tovy prohlize¢ - Microsoft
celosvétové dominuje tfem
stéZejnim odvétvim soft-
warového promysiu.

tel Visty vi, Ze se tak stava ucastnikem komu-
nity Microsoft SpyNet. Chce-li tomu zabrdnit,
musi funkci manudlné deaktivovat postupem
»Start | Ovladaci panely | Windows Defender«.
V Defenderu je pak tfeba oteviit »Tools |
Microsoft SpyNet« a pak zvolit »I don’t want
to join Microsoft SpyNet at this time«.

S pocitovanou $piondzi je problém: Micro-

soft véri, Ze to, co je pro pocitac dobré, vilépe
nez jeho majitel. Mnozi uzivatelé by vsak
chtéli byt pfedem pozadani o svoleni. Poné-
vadZ se tak nedéje, sazeji na nastroje jako xpy
(http://xpy.whyeye.org), aby nezadouci ko-
munikaci s Microsoftem zrusili.
AKTIVACE: V totalitnim stdté a la Orwell je vi-
nen kazdy, kdo nedokdze prokdzat svou ne-
vinu. A podobné je tomu i se zakaznikem
Microsoftu. Ten musi prostfednictvim tzv.
aktivace produktu dolozit, zZe si sva Windows
legdlné koupil.

Pfi aktivaci produktu se Microsoftu posi-
laji informace o pouzitém hardwaru. Ostatné
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Bill Gates
a jeho sliby...

1. UZ ZADNY SPAM

Microsoft zvitézi nad zaplavou reklamy - a to
od roku 2006. Tak to Bill Gates sliboval v led-
nu 2004 na svétovém hospodarském foru.
Masoveé rozesilani maild méla o atraktivitu
pripravit elektronicka postovni znamka. Rea-
lita 2008: Zadna znamka, zato 90 miliard
spamovych mail0 denné.

2. DOHNAT GOOGLE

Na tomtéz foru v roce 2004 Bill Gates slibil,
7e vyhledavac¢ Microsoftu uz brzy dozene
Google. Podle nejnové;jSich udaju NetApplica-
tions (http://marketshare.hitslink.com) drzi
Google celosvétoveé trzni podil 78 %, Micro-
soft Live Search pouhych 2,6 %.

3. PRODEJNI SLAGR TABLET PC

Udajné dnes 75 % vsech americkych domac-
nosti vlastni Tablet PC - tolik Bill Gates na
veletrhu CES 2001. Realita: V roce 2007 bylo
prodano jen 3,3 milionu kus0. To odpovida
1,2 % vSech prodanych pocitacl - typicky
produkt pro trzni mezeru.

4. REVOLUCE SPOT

Smart Personal Objects Technology - zkrace-
né SPOT - méla podle Gatesova vyjadreni na
Comdexu 2002 vyvolat pristi pocitacovou
revoluci. SPOT propojuje predméty denni
potreby s internetem. Kromeé nékolika hodin
a jednoho kavovaru se pritom nic dalSiho
neobjevilo.

5. PC S HLASOVYM VSTUPEM

Mluvite na svUj pocitac? Podle prognoézy Billa
Gatese z rijna 2005 to bude standardni meto-
da ovladani PC. Ve Visté je hlasové ovladani
integrovano, jen si toho jesté nikdo nevsiml.

Windows XP nebo Vista mate instalovat jen
najednom PC. Upgrade pocitace provést smi-
te, ale Microsott povoluje pouze vymenu tri
dulezitych hardwarovych komponent.
Teprve Windows 7 maji nabidnout funkci
pro deaktivaci operac¢niho systému. Diky ni
mad byt mozné nainstalovat jej dokonce i na
uplné novy pocitac. Tady je namisté otdzka,
proc tato samozfejmd myslenka pfichazi tak
pozdé. Vidyt by vlastné patfila uz do Win-
dows XP, nebot kvili neustalému odsouvani
Visty je tento operacni systém uz vice nez
Sest let na pécéckach standardem. A tézko
dnes jesté nékdo pouzivd hardware z roku
200L1...
MRZUTOSTI S DRM: Microsoftu vdécime také
za seznameni s dalSim pojmem: Digital
Rights Management, ve zkratce DRM. Od
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jeho zavedeni patri ke kazdé zakoupené pis-
nicce licence, ktera fika: Skladba nepatfi
tobé, dovolujeme ti ji pouze prehravat.
Vysledkem je, Ze externi prehravace ,em-
pétrojek” vitézi na celé care, nebot pro né
zadné DRM neplati.

Od roku 2004 nazyvd Microsoft svij
DRM model ,PlaysForSure”. Skladby z MSN
Music Store se daji pfehravat jen na PC, niko-
li vSak v microsoftském prehravaci Zune —
ackoliv obé platformy pouzivaji PlaysForSu-
re. Skoro tedy muzZeme byt radi, Ze se u nds
Zune prili§ neprodava...

Mimochodem - kdo prechazi na jiny
pocita¢, mize za jistych okolnosti zazit
neprijemné prekvapeni: prodejce hudby
totiz dokaze licenci DRM tak silné omezit, ze
se skladby daji prehravat jen na jednom
konkrétnim PC. Neni pak divu, Ze se v pri-
slusnych férech tési velké pozornosti ilegal-
ni ndstroje k prolomeni ochrany DRM,
napriklad FreeMe2. Kritika z fad zakaznika
na téma DRM vSak patrné prece jen prinasi
ovoce: velké hudebni firmy na webu pomalu
pfechdzeji na prodej nechranéné hudby.
Naproti tomu Microsoft sviij projekt Plays-
ForSure jen upravil, aby jej zaclenil do vétsi-
ho celku: , Certified for Windows Vista"

Microsoft proti uZivateli:
Pro¢ Windows pusobi jen problémy

Blaster vSem otevrel oci. Tomuto cervu sta-
¢ila pouha IP adresa PC, aby dokdzal prorazit
Windows. Od té doby Microsoft meésicné
rozesila bezpecnostni aktualizace, jejichz
pouhy pocet ukazuje, jak je jeho operacni
systém ,déravy".
KAZDA NOVA WINDOWS BEZi NESTABILNE:
V nasi anketé si mnoho uzivatell stézuje,
Ze kazdd verze Windows funguje bez potizi
az po Service Packu 1. S Vistou tomu neni
jinak: teprve s SP1 — o 570 zaplat pozdéji -
kopiruje Vista soubory stejné rychle jako
kazdy jiny operacni systém.

Podobné dlouho potfeboval Microsoft,
aby se alespon zacal zabyvat problémy dudl-
nich bootovacich systémt s XP a Vistou. Az

LISTOPAD 2002

Nejvyssi soud USA
(Supreme Court)
akceptuje vyrovnani
mezi MS a americkym
ministerstvem sprave-
dinosti ohledné zneu-
| zivani monopolniho
postaveni. Microsoft
musi zaplatit jen malé
. vydaje.
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(% INFO_Nakup misto vlastniho vyvoje

Zdaleka ne vSechno naprogramoval Microsoft sam. V duchu hesla Kdyz
nestaci vlastni know-how, jde se prosté nakupovat...

MS-DOS:

Prvni operacni systém Microsoftu vyvinul
Tim Paterson v roce 1980 pod nazvem QDOS.
Prava na néj odkoupil v ¢ervenci 1981
Microsoft a prejmenoval jej na MS-DOS.

INTERNET EXPLORER:

Microsoft v roce 1994 licencoval u firmy
Spyglass browser NCSA Mosaic - mj. za
jedno procento pfijmuU. Spatny obchod,
nebot Microsoft na tomto zakladé vystave-
ny IE dodaval zdarma. Teprve |IE7 uz
nepouziva zadny kod z NSCA Mosaic.
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DIRECT3D:

Rozhrani je srdcem 3D zobrazovani ve
Windows. Vyvinula je spole¢nost Render-
Morphic pod nazvem Reality Labs. Micro-
soft firmu koupil v roce 1995 a jeji 3D
engine poprvé integroval do DirectX 2.0.

WINDOWS DEFENDER:

Téma bezpecnosti Microsoft dlouho zane-
dbaval. Neni divu, Ze koncern nakonec
musel ochranu proti Spionazi nakoupit. Tak
se z antispywaru firmy Giant stal v roce
2005 Windows Defender.
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zacdtkem roku 2008 uvefejnil na své webové
strance navod, jak zaridit, aby XP neznemoz-
novala obnoveni systému ve Visté
(http://support.microsoft.com/kb/926185).

Brzy také bylo zfejmé, Ze Windows Vista
potfebuji vykonny pocitac. Microsoft vsak
pozadavky pro logo ,Windows Vista Capable”
umeéle snizil — aby jeho hardwarovi partneri
produkt umistili na co nejvice notebook.
,Nakonec jsme z pozadavki slevili, aby Intel
mohl dosahnout dobrého kvartalniho vysled-

Microsoft:

Internet
” Explorer

SRPEN 2003

MS plati 520 miliond dola-
ro firmé Eolas kv0li poru-
Seni patentu na zapojova-
ni apletd a plug-inu do
webovych stranek - tyka

se IE a ActiveX. a .NET.

DUBEN 2004

MS plati 440 miliond
dolarU za vyuzivani
patentd DRM - jde mj.
0 Xbox, Media Player

Kopie Microsoft Live Search Maps napodobuje
Google az po barevny tén znacek na mapé.

ku,” tolik manaZer Microsoftu John Kalkman
v jednom internim mailu. Intel a Microsoft
tak vytvarely zisky, zatimco zdkaznici se citili
oklamadni a dali zalezitost k soudu. Ironii je,
Ze k poskozenym patii i samotni manazefi
Microsoftu. Jako napriklad Mike Nash, ktery
si na svlj novy intelsky notebook stézuje:
,Ted jsem si nekoupil nic jiného nez masinku
na e-maily za 2 100 dolar(.”

BEZPECNOSTNI RIZIKO IE: Microsoft vyhral
valku browserli proti Netscapu, a uzivatelé

D Sun

microsystems

DUBEN 2004

MS plati 1,6 miliardy dolar0
firmé Sun kvOli poruseni
pravidel standardu Java
(700 milionu za kartelové
delikty, 900 milion0 za
patenty).




zstali odkdzdnina déravy Internet Explorer
6. Musela prijit az vaznd konkurence jako
Firefox, aby Microsoft sviij prohlizec z grun-
tu prepracoval. Presto také IE7 v poctu bez-
pecnostnich mezer vede: bezpecnostni sluz-
ba Secunia mu jich vloni napocitala pres
100, naproti tomu Firefox jich vykdzal 20,
Opera dokonce pouhych 10. Na 24 % mezer
v IE7 dosud neexistuje zaplata.

A pak nas Microsoft obstastnil také Acti-
veX, rozhranim pro aktivni webové obsahy
bez jakéhokoliv vyrazného bezpecnostniho
opatfeni. S nepfijemnymi dusledky, nebot
i kdyz pouzijeme néjaky plug-in od davéry-
hodného vyrobce, mtlize obsahovat bezpec-
nostni mezeru. Stalo se tak napfiklad u plug-
inu od antivirové firmy McAfee. ActiveX se
sice da v browseru deaktivovat, ale pak pre-
stane fungovat mnoho softwarovych aktua-
lizaci, které se v prohlizeci spoustéji auto-
maticky.

Microsoft proti konkurenci:
Vyloucit, okopirovat, odkoupit

Windows, Office — tim to zdaleka nekonci.
Microsoft se vmeésuje do vseho. Zejména

,, Nemame
monopol, my
mame trzni
podily.”

Steve Ballmer, CEO Microsoftu

vlastni standardy, které vyrazuji konkurenty
ze soutéze, koncernu primo ucarovaly. A kde
uz je konkurence uspésna, tam se Microsoft
rychle vtlaci - ¢asto s méné kvalitni kopii.

STANDARDY, KTERE NIKDO NECHCE: Programy
Microsoftu, které jsou soucdstmi operacni-
ho systému, jako je IE nebo Media Player, si
rychle ziskavaji vedouci postaveni na trhu.
S jejich kvalitou to ma jen malo spolecného
- spiSe se skutecnosti, Ze zvlddaji vlastni
standardy Microsoftu, napiiklad Advanced
Systems Format (ASF). Ten zlstane podle
nékdejsiho rozhodnuti soudu vyhrazen pro-
gramim Microsoftu. Postupné pak sice ASF
soubory zacaly prehravat i konkurencni pro-
dukty Media Playeru, ale spiSe je to ddno
ztratou zajmu Microsoftu — formdt mezitim

zastaral.

Tam, kde Microsoft nedokdze prosadit
vlastni standardy, uzndavané normy svévol-
né zmeéni. Potkalo to napfiklad HTML, pro
néjz Microsoft zavedl vlastni tagy pro zobra-
zovani dynamickych obsahli ve webovych
strankdch. Od té chvile mohou webovi desig-
néfi psat razné kédy — pro IE a pro ostatni
prohlizece. Teprve Internet Explorer 8 se ma
znovu pridrzet standardu HTML.

Nejde o jediny pfipad: programovaci
jazyk XML slouzi jako zdklad pro vsechny
Office formaty nové generace. Zde soutezi
realizace Microsoftu pojmenovand Office
Open XML (OOXML) s normou OpenDocu-
ment Format (ODF). ODF byl vyvinut konku-

rencnimi firmami jako IBM a Sun a je uz
dlouho standardizovan.

I kdyz se zkoumalo, zda a jak byla standar-
dizacni grémia vystavena tlaku Microsoftu,
na pocdtku dubna byl skutecné format OOX-
ML schvadlen jako standard (www.iso.org/
iso/pressrelease.htm?refid=Ref1123). Divi
se tomu ale malokdo, nebot dtilezitou prici-
nou trzni nadvlady soupravy Microsoft Offi-
ce dosud byla skutecnost, Ze koncern diktoval
format soubord.

SPATNE KOPIE: Kdo pozdé chodi, sim sobé

$kodi - tohle prislovi si vS§ak Microsoft k srd-
ci priliS nebere. A tak zatimco Apple a Goo-
gle prichazeji s novymi myslenkami a doby-
vaji trhy, Microsoft za svymi konkurenty
stale zaostava.

Avysledky? Treba hnédy, ochranou DRM
prospikovany audiopfehrdvac nazvany Zu-
ne, ktery ma konkurovat applovskému iPo-
du. Také prislusny ,Music Store“ pusobi
jako kopie Applu. Jesté hiife se Microsoftu
dati v boji proti Googlu a jeho nabidkam
pro Web 2.0. Co do objemu muze Microsoft
nabidnout hodné: oblast Windows Live
zahrnuje ve v3i neprehlednosti vice nez 40
sluzeb. Pritom Live Search nyni vypadd jako
klon vyhledavace Google a Virtual Earth se
sluzbé Google Earth podobd jako jeji dvoj-
ce. Nejnovejsi akce je namirena proti ,on-
line Office” Google Apps: Microsoft dava
svij Office Live v zdkladni vybavé k dispo-
zici zdarma.

Ale ackoliv si koncern jesté za 44 miliard
dolart kupuje konkurencni Yahoo, na webu
zUstane Google s odstupem cislem jedna:
Microsoft i s Yahoo si pfijde na trzni podil
necelych 20 %.

A moz7na se ani nelze divit, Ze se Micro-
softu s Webem 2.0 prili$ nedafi. Tato techno-
logie totiz soukromé zdlezitosti (jako ukla-
dani dat nebo zpracovani dokumentt) pre-
nasi do sité, coz prohlubuje i interakce mezi
uzivateli. Web 2.0 stavi i na socidlnich kon-
taktech, v kone¢ném disledku tedy na dave-
fe. A kdo dnes jesté davéruje Microsoftu? ©
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CERVENEC 2004

Dohoda s linuxovou firmou
Lindows, ktera se pfejme-
novava na Linspire -
pUvodni nazev mél posko-
zovat znacku ,Windows".

realPlayer

RIJEN 2005

Microsoft plati 761 milion0
dolary firmé Real Networks
kvUli antitrustové Zalobé
proti zahrnuti Media Playe-
ru do Windows.

4

LEDEN 2008

Po stiznosti vyrobce browseru
Opera Software otevira Evrop-
ska komise dvé nova kartelova
fizeni, protoze IE je nepripust-

nym zpUsobem propojen
s Windows.

OPERA

sojtware

UNOR 2008

MS plati pres 1,6 miliardy
dolar0 Evropské komisi pro
zneuziti monopolniho posta-
veni. Microsoft se zavazuje
zaplatit naklady EU a vzdava
se odvolani.
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