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Na Gmail mu stale chodi
e-maily.

Gmail

Na Flickru ma stale
galerii fotografii.

flickr

Na uctu PayPal mu

zUstalo 200 eur.

POZUSTALOST

Pri nahravani fotografii, dokumenta a jinych dat do internetovych uloZist asi
malokdo premysli nad tim, co se s timto obsahem stane v pripadé jeho smrti
nebo téZkého Urazu. Existuje néjaka cesta, jak predem zajistit zpristupnéni
dat pozUstalym, nebo naopak jejich smazani?

CLAUDIO MULLER, RADEK KUBES

akladat s pozustalosti po prarodicich a obecné lidech, kteri

jesté nezili naplno v digitalnim veéku, je relativné snadné —

fotky, dokumenty a dalsi pisemnosti méli vétsinou uscho-

vany u sebe doma. Jak ale ziskat fotografie, které si neboz-

tik ukladal na Flickr, zastavit pfijimdani e-mailti do jeho

schranky na Gmailu a zrusit jeho facebookovy profil? Ziskat fotky

a dulezité dokumenty a zastavit riizné internetové sluzby muze

byt dnes pro poziistalé velmi tézké, ne-li zcela nemozné. Casto to-

tiZ nemaji ani nejmensi tuseni, jaké on-line sluzby zemrely vyuzi-

val ¢i zda nema na raznych tuctech tfeba jesté néjaké finance, a sa-
mozrejme ani neznaji pristupova hesla k témto sluzbam.

Podobné jako v dalsich oblastech i v tomto ohledu se interne-

tovy svét dosti vymykd z pravniho ramce, ktery se pro vyporddani

pozustalosti pouziva v ,redlném svété" Je nesmirné obtizné a lec-

kdy az nemozné kontaktovat provozovatele vsech on-line sluzeb,

které zemfrely vyuzival, a pfesvédcit je, Ze jste jeho pravoplatnymi
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dédici, a mate tedy pravo naklddat i s jeho ,digitalni“ poztstalosti.
Navic se samozrejme bavime o situaci, kdy je drtiva vétsina téchto
sluzeb provozovana poskytovateli se sidlem v zahranici, u kterych
byste tézko fesili i banalngjsi potize s vyuzivanim jejich produktd.

U nékterého majetku v digitalni podobeé resi otazku poztsta-
losti licen¢éni podminky, které je tfeba odsouhlasit pfi ndkupu.
Typicky jde tfeba o elektronické knihy nakoupené na Amazonu
nebo o hudbu a filmy pofizené z iTunes. Tento majetek nemuze
byt preveden na jinou osobu, a to ani v ramci dédictvi. Prava k je-
ho pouzivani zaniknou pfi umrti osoby, ktera si jej poridila. Pro-
blémem je, Ze vétsina lidi za svého zivota vibec neresi, co se s je-
jich digitalnimi aktivy stane v pripadeé jejich umrti. Mozna pritom
namitnete, Ze to mudze byt neboztikovi koneckonct jedno, ale po-
zustalym muze takovy pfistup zplsobit mnoho nepfijemnosti.
Rodinni prislusnici by si mozna radi stahli fotky z internetového
alozisté a uchovali si je na pamatku a jisté jim neni zrovna pri-
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jemné, Ze tfeba na Facebooku mad jejich zesnuly piibuzny stdle
aktivni profil. Nastésti uz ale i poskytovatelé internetovych sluzeb
zacinaji na podobné situace myslet.

Pokud jde o digitdlni pozistalost, najdeme na internetu tfi
rizné typy provozovateld on-line sluzeb. Ti z prvni skupiny s po-
zastalymi vibec nic nefesi, rozumné firmy jim vychadzeji vstfic
v ramci prislusnych zdkont, a pak je tu Google. Jako jeden z nej-
vétsich poskytovatel on-line sluzeb nabidl Google jiZ pred néko-
lika mésici nastroj, prostrednictvim kterého lze pripravit urcita
opatfeni pro piipad smrti ¢i vdzného urazu uzivatele - jde
o Spravce neaktivnich uctd. V rdmci této sluzby lze urcit, co se sta-
ne s vasim uctem Google v pfipadg, Ze jej prestanete vyuzivat.
Nastavit si mUzZete ¢asovy limit neaktivity, upozornéni, kterd bu-
dou zasildna nejdfive na vase kontakty, a pak dlivéryhodné osoby,
kterym budou po vyprseni vSech terminti a upozornéni vase data
zpristupnéna. Pokud si vSak nepfejete, aby se kdokoli dostal k va-
$im e-maildm, profilu na Google+, dokumentiim na Disku Goo-
gle ¢i videim na YouTube, mizete se rozhodnout i pro automatic-
ké smazani vsech dat a zruSeni uctu.

Strastiplna cesta za daty

Sluzba Spravce neaktivnich uctl predstavuje nejjednodussi ces-
tu, jak dat poziistalym moznost ziskat vase data, popripadé jak po
sobé uklidit vSechny poztstatky ve sluzbach Googlu. Alternativni
postup neni pro pozustalé viibec jednoduchy. Museli by pfimo
kontaktovat Google, a to postou nebo faxem, a mit pritom k dis-
pozici osobni doklady neboztika, ifedné ovéfeny preklad umrtni-
ho listu do anglictiny a kompletni e-mailovou konverzaci se ze-
snulym. Vse je tfeba poslat pfimo do centraly Googlu v Mountain
View. Ani v piipadé, Ze budete postupovat presné podle pozadav-
kit Googlu, viak neni zaruceno, Ze se vam podafi k datim zesnu-
1ého dostat. Rozhodnuti zavisi na Googlu.

Podobné slozity postup je bohuzel standardem i u vétsiny
ostatnich poskytovatel(i internetovych sluzeb. Pfedevsim pokud
firma nema lokalni zastoupeni, ceka vas nejen strastiplna, ale ta-
ké velmi nakladna cesta, jak se k datim dostat. VSechny doku-
menty, kterymi budete zdtvodnovat svou zadost o zpfistupnéni
ciztho uctu u internetové sluzby, totiz budou muset byt preloZe-
ny a uredné ovéreny. Uredné ovéfené preklady umrtniho listu,
dokladti a rozhodnuti o dédictvi vds mohou piijit na nékolik tisic

korun. Ve navic muzete zndsobit poctem internetovych sluzeb,
o kterych vite, Ze je zesnuly pouzival. Pfitom viibec neni jisté, Ze
vam nakonec budou data zpfistupnéna. A nemusi jit jen o foto-
grafie nebo e-maily. Pozlstalym mtize v ramci dédictvi pfipad-
nout tfeba i ticet na PayPal nebo treba u sazkové spolecnosti, na
kterém mohou byt nemalé finan¢ni prostfedky.

Prekazkou v pristupu k e-mailim zesnulého mohou byt i zd-
kony na ochranu osobnich dat, respektive zptisob, jakym si je bu-
de poskytovatel sluzby vykladat. Je pak klidné mozné, Ze bude va-
Se zadost rovnou zamitnuta, s odkazem na listovni tajemstvi. Jind
je vSak situace, kdy v ramci dédictvi ziskate pocitac zesnulého, ve
kterém budou ulozeny i e-maily. S témi pak mtizete naklddat stej-
né jako s korespondenci, kterou najdete tfeba v psacim stole.

Smazani dat v pripadé umrti
Nekteré dalsi internetové firmy, jako napriklad portdl Yahoo!, si
nakladani s daty zesnulych uzivateld zjednodusuji jejich kom-
pletnim smazanim. Konkrétné u Yahoo! se toto tyka jak e-mailt
ve schrance, tak i fotek na serveru Flickr. Pristup pozustalym k ob-
sahu Yahoo! v Zddném piipadé neumozni. Také Apple pristupuje
k digitalnimu dédictvi velmi primocare: hudba, knihy nebo filmy
porizené prostrednictvim iTunes nemohou byt prevedeny na ni-
koho jiného. Mnoho pravnikli by s timto vykladem vlastnictvi
zakoupeného obsahu asi nesouhlasilo, zdlezi vSak na tom, zda
byste chtéli jejich soudni bitvu proti Applu financovat ze svého.
Specifickym pripadem je profil na Facebooku, ktery je po smrti
jeho majitele mozné tzv. zvécnit. K takto zakonzervovanému uctu
se nebude moci nikdo prihldsit ani jej zaradit mezi pratele. Obsah
profilu (vcetné fotek ad.) bude zachovan a i naddle sdilen podle
predchoziho nastaveni. Zvécnéné profily se pfestanou zobrazovat
mezi navrhy lidi, které mozna zndte. O zvécnéni facebookového
profilu mohou pozadat pfibuzni zesnulého na zakladé rodného
a umrtniho listu zesnulého uzivatele a ufedniho dokladu proka-
zujiciho, Ze jste jeho zakonnym zastupcem nebo dédicem. Face-
book vam ale neumozni pristup k datiim na profilu. Podobné do-
kumenty jako Facebook pozaduje i Twitter, ktery pak na zakladé
zadosti pozuUstalych uzavre ticet zesnulého a poskytne archiv jeho
vefejnych tweetd. Microsoft zpfistupni pozlstalym data v pos-
tovni schrance nebo na SkyDrive za podobnych podminek, jaké si
klade Google.

JAK OSETRIT PRISTUP K DATUM

POZUSTALI

v Zkontrolujte digitalni komunikaci (predevsim e-maily),
stejné jako bézné dopisy. E-maily mohou obsahovat
dilezZité informace o internetovych Gétech a rdiznych sm-
louvach.

v Zruste vSechny objednavky a rezervace v co nejkratsi
mozné dobé a ukoncete vSechna predplatna on-line
sluZeb. Ne vSechna predplatna pritom bude mozné ukoncit
ihned, podle konkrétni smlouvy bude mozna nutné nechat
vyprset uzavreny kontrakt.

v Informujte se u provozovateld sluzeb vyuzivanych zes-
nulym, na zékladé jakych dokumentt a zda vibec vam
umozni pristup k jeho uzivatelskému uctu, abyste si mohli

stahnout data, prevést financni prostredky a Ucet uzavrit.
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PREDBEZNA OPATRENI

v Pripravte plné moci pro vase pribuzné, na zakladé kterych jim
bude v pripadé vasi neschopnosti umoznéno ukoncit kontrakty

a vypoveédét smlouvy.

v Urcete ve své zavéti, kdo bude moci vyuZzivat vase data - z on-
line sluzeb i z pocitace.

v Sepiste seznam pristupovych jmen a hesel k internetovym
sluzbam a ulozte jej spolecné se zavéti u notare. Pamatujte na ak-
tualizaci téchto Udaj pokazdé, kdyZ u nékterého z G¢tl zménite
heslo.

v Alternativné uloZte viechna dileZita data a seznamy hesel

v ifrovaném internetovém Ulozisti u nékterého z poskytovateld,
ktery mé jasné podminky pro sdéleni pristupovych Udajd
pozlstalym.
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,Seznam.cz fesi podobné pripady individudlng, na zdakladé do-
klad o umrti, ovéfeni rodinné prislusnosti a vztahu k zemrelé-
mu. Také je nutné, aby ticet zemrelého nebyl pouzit po dobé imr-
ti. Tim by totiz vznikla pochybnost, zda dany ucet opravdu patfi
zemrelému,” sdélila nam Irena Zatloukalova, tiskova mluvci ces-
kého poskytovatele freemailovych sluzeb.

Stale se vSak bavime o uctech u internetovych sluzeb, o kte-
rych vite, Ze je zesnuly pouzival. Existuje ale néjaka moznost, jak
vypdtrat i dalsi? V sousednim Némecku existuje sluzba Columba,
ktera se prave takovym pdtranim po internetovych uctech zesnu-
lého zabyva. V prepoctu asi za 6 500 korun Columba zjisti, u ja-
kych internetovych sluzeb mél zesnuly uzivatelské ucty, a pokud
jde o tcty financni, tak i jejich zGstatek. Pozlistali se poté mohou
rozhodnout, jak se zjisténymi informacemi nalozi, zda chtéji tcty
prevzit a ziskat z nich informace, nebo jestli je chtéji nechat sma-
zat. Majitelim sluzby Columba se za timto ucelem podarilo ziskat
ke spoluprdci provozovatele platebnich systémf, socidlnich siti,
hernich platforem, sazkovych webi nebo poskytovatele multi-
medialnich sluzeb. Celkem se jedna o vice nez 150 raznych firem,
drtiva vétsina z nich v§ak ptsobi v Némecku.

Zjistovani uctd u zahranicnich internetovych sluzeb ani jed-
nani s jejich provozovateli neni ani pro Columbu snadné. Pomiize
pritom jakdkoli indicie, napriklad v podobé e-mailové adresy ze-
snulého, kterou mohl velmi pravdépodobné pouzivat jako prihla-
Sovaci jméno. Patrani v zahranicnich sluzbach maze trvat az tri
roky, béhem kterych maji poztstali moznost sledovat stav a nové
zjisténé informace prostrednictvim webového rozhrani. Néktefi
neseriézni poskytovatelé placenych internetovych sluzeb se po-
dobnému vysetfovani brani, predevsim proto, Ze by po nich moh-
li poztstali pozadovat vraceni uhrazeného predplatného.

Patrejte na vlastni pést
Pokud jste v ramci dédictvi ziskali i pocitac zesnulého, muUzete se
pustit do vlastniho patrani po jeho on-line uctech, ze kterych na-

sledné prevedete data nebo financ¢ni prostfedky a uzavrete je. Jes-
té predtim si ale dobte zdivodnéte, proc¢ se do podobného patrani
poustite a zda by nebylo lepsi zformatovat cely disk a odstranit
tak vSechna data predchoziho uZivatele.

Prvnim problémem, ktery moznd budete muset prekonat, je
heslo k uzivatelskému uctu ve Windows. Pokud se vam nepodari
jej zjistit, mGzete se pokusit o jeho reset. K tomu muzZete pouzit
napriklad ndstroj Wondershare LiveBoot 2012 z minulého Chip
DVD.Tkdyz se vSak dostanete pres primdrni ochranu obsahu poci-
tace, stale nemate vyhrano.

Své pdtrani byste méli samozrejme zacit v internetovém pro-
hlizeci, kde by se mohly nachazet prfihlaSovaci udaje k rznym
internetovym sluzbam. Nejjednodussi piistup k nim poskytuje
prohliZe¢ Gogole Chrome. Zde staci jen otevrit nabidku »Nastave-
ni« a v ni pak kliknout na »Zobrazit rozsifend nastaveni«. V ¢dsti
»Hesla a formuldfe« kliknéte na »Spravovat uloZend hesla,
a hned ziskate pristup k prihlasovacim udajlim, uloZzenym pro
konkrétni internetové stranky a sluzby. Prehled prihlasovacich
jmen a hesel najdete také ve Firefoxu. Otevrete si nabidku »Moz-
nosti | Moznosti« a zde prejdéte do casti »Zabezpeceni«. Pokud
predchozi uzivatel neochranil ulozené udaje hlavnim heslem, zis-
kate k nim pristup po kliknuti na tlacitko »Zobrazit hesla«. Inter-
net Explorer vdm tak snadno hesla nevydad, budete muset pouzit
specidlni nastroj. Takovym je napiiklad zdarma pouzitelny pro-
gram IE PassView (bit.ly/bxhbLR), ktery seznam internetovych
stranek, pfihlasovacich jmen a hesel ulozenych v Internet Explo-
reru zobrazi. Pti jeho stahovdni vSak musite presvédcit interneto-
vy prohlizec i antivir, Ze se nejednd o Skodlivy software.

Na zdkladé ziskanych internetovych adres a uzivatelskych
jmen i hesel budete moci naklddat s vétsinou on-line sluzeb, kro-
me takovych, které vyzaduji tzv. dvoufazové ovéreni identity uzi-
vatele. Pak se, podle konkrétniho nastaveni sluzby, neobejdete
jesté bez telefonu zesnulého, na jehoz cislo jsou formou SMS zasi-
lany ovérovaci kody.

Zadost o zv&Enéni
Pouijte tento formuldf, pokud cheete pofddat o zvEEnéni G¢tu zesnulé osoby. Pfijméte nadi soustrast a vézte, fesi

vafime vadi trpélivosti a porozum&ni béhem tohoto procesu. Poznamka: pod hrozbou sthani za védomou lef berete na
wvidomi, Ze tento formulaF je uréen pouze pro nahlaSeni profilu Timeline zesnulé osoby, ktery ma byt zw&dnén,

Celé jméno zesnulé osoby
Jak je uvedeno v Bt

Uved'te odkaz na profil Timeline, ktery se snaZite nahlasit, abychom mohli zéleZitost prodetfit. Néktefi lidé maji stejné
jméno, takZe odkaz na profil Timeline ndm pomdze najit tu sprévnou osobu. Odkaz na profil Timeline, ktery cheete nahlasit,
ziskate tak, 2e vyhledate pfislugny profil Timeline a potom zkopirujete adresu URL z adresniho fadku prohlizede.

P @ (B3 huips @ www.facebook 1 |
facebook Search for people, places and things Q -

0dkaz na profil Timeline, ktery chcete nahlasit

E-mailova adresa uvedena na strankach 4€tu

Vztah k zesnulé osobé

(&) NejblizSf rodinni prislugnici (manzel/manzelka, sourozenec, dits)
@) Sir&i rodina (prarodié, teta, stric, bratranec/sestfenice)

(&) Nejde o rodinného pfislusnika (pfitel, spolupracovnik, spoluzak)

Kdy tato osoba zemiela?

+ Pfidat rok

Doklad o dmrti
napf. odkaz (adresa URL) na nekrolog nebo novinovy danek

PoZadovand akce

&) ZvEdnEni Uity
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Pfidat duvéryhodny kontakt

Komu @gmail.com

Vyberte data, ktera chcete s timto davéryhodnym

kontaktem sdilet Telefonni Eislo kontaktu

Abychom vage tdaje ochranili pred
neopravnénym piistupem, divéryhodné
kontakty budou k pistupu k vagim

Jakmile vas éet prestane byt aktivni, divEryhodny kontakt
bude moci po dobu 3 mésici stahovat vade data.

Vybrat vie datim potfebovat ovéfovaci kdd.
Divéryhodné kontakty tento ovéfovaci

1 Mail kod obdrzi, a2 bude va3 ddet neaktimi

Blogger orkut

Disk Panoramio Ceska republika ~

Fotky Google+ Profil

Hangouts Strénky Google+ 420 Te

Historie polohy Stream sluzby Google+

Kalendaf Voice

Kontakty YouTube +420

Kruhy Google+

Zpét Zrugit

Opravnéni k pristupu: V pripadé sluzeb Googlu mizete presné
urcit, kterému z vasich blizkych bude umoznéno ziskat vybrana
data.

Zvé&nény profil: Facebook profily zesnulych uzivateld nerusi,
pozistali véak mohou poZadat o tzv. zvé¢énéni, tedy zakonzer-
vovani profilu, ke kterému pak uz nebude mozné se prihlasit.
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Jako ve svycarské bance

Podobné jako Google uz i néktefi dalsi poskytovatelé interne-
tovych sluzeb fesi, jak nalozZit s daty uZzivatele, ktery se jiz
z néjakého diivodu nemuize ke svému uctu piihldsit. Jednou
takovou je i ve Svycarsku provozované on-line ulozisté Se-
cureSafe (www.securesafe.com). Tato vysoce zabezpecend
sluzba slouzi k uchovani dtlezitych dat a hesel, u kterych ma-
zete urcit, kdo a za jakych okolnosti k nim dostane piistup.
Zakladni variantu sluzeb s moznosti ulozit 50 hesel a 10 MB
dat Ize vyuzivat zdarma, 250 korun mésicné cini predplatné
nejvyssi varianty se 100 GB prostoru na data a neomezenym
poctem ulozenych hesel. V této nejvyssi varianté miizete ur-
¢it az dvacet lidi, ktefi mohou k vasim datlm ziskat piistup.
Zaroven lze presné urcit, jakd konkrétni data ktery z poztsta-
lych obdrzi.

Jak vidite, internetovych sluzeb, které pamatuji i na nej-
horsi okolnosti, neni pravé mnoho. JestliZe tedy chcete pre-
dem myslet na vSechny alternativy, véetné smrti a tézkého
urazu, nejlepsim zptsobem, jak odkazat pozlstalym data
a Ucty v internetovych sluzbdach, je prilozenti listu s vypisem
prihlasovacich jmen a hesel k zavéti uschované u notére.

(¥ RADEK.KUBES@CHIP.CZ

SPRAVGE NEAKTIVNICH UCTU

Google jako jeden z mala poskytovatell internetovych slu-
Zeb pamatuje i na situaci, kdy se uzivatel z néjakého dtivo-
du prestane pripojovat ke svému uctu Google a vyuzivat
souvisejici sluzby. Nastaveni této sluzby je velmi snadné.
ZaCnéte na adrese www.google.com/settings a zde v na-
bidce »Sprava uctu« kliknéte na odkaz »Zobrazit dalsi in-
formace a prejit k nastaveni«. Pfectéte si informace na na-
sledujici strance a pokracujte tlacitkem »Nastaveni«.

KONTAKTY Google vyzaduje zaddni vaseho telefonni-

ho cisla, na které vam ihned zasle ovérovaci kod (tzn.
musite zadat opravdu funkéni telefonni ¢islo). Ddle muize-
te zadat i nékolik alternativnich e-mailovych adres, na kte-
rych se vds bude Google pokouset kontaktovat.

CASOVY LIMIT Podle vaseho nastaveni bude vas ucet

Google prohlasen za neaktivni, pokud se k nému ne-
prihlasite po dobu 3 az 18 mésicl. Pfed uplynutim této do-
by se vas Google samozrejmé bude opakovaneé snazit kon-
taktovat.

KONTAKTNI 0SOBY Dale mazete uréit a7 deset déivéry-
hodnych osob, které budou informovany o vasi neakti-
vité. U kazdé z nich muzete také urcit, zda ziskd pfistup
k vasim datim. Pokud ano, musite kromé e-mailu zadat

i telefonni ¢islo této osoby, na které bude odeslan kéd zpri-
stupnujici vase data.

SMAZANI DAT Posledni volbou je nastaveni automatic-

kého smazdni veskerych dat pridruzenych k vasemu
uctu Google poté, co budou vycerpdna vSechna upozorne-
ni na neaktivitu uctu. Provedena nastaveni pak ulozte tla-
c¢itkem »Aktivovat«.
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Google

Spravce neaktivnich 0¢td

Co se s vasim (ctem stane, kdyZ jej pfestanete pouZivat?
Google vam dava na vybér. DalSi informace

Upozornéni

Zadejte mobilni telefonni Eislo, na které vam mame poslat
upozomnéni predtim, nez s vadim uctem provedeme jakoukoliv
akci.

MiZete také pfidat dali e-mailovou adresu.

Pfidat €islo mobilniho telefonu (PoZadovana)

E-mailova adresa
radek kubes@gmail.com

Pfidat e-mail

Casovy limit
MNastavit £asovy limit GEtu. Google vam 1 mésic pfed koncem
této lhity zasle upozoméni.

\as ucet piestane byt aktivni, pokud se do néj nepfihlasite: 3 mésice 3

Informovani kontaktl a sdileni dat

Pfidejte si do détu aZ 10 divéryhodnych pfatel nebo Elend

rodiny, kterym mame zaslat oznameni v piipadé, Ze vas déet
prestane byt aktivni. Pokud chcete, miZete s nimi také sdilet
data.

Pfidat divéryhodny kontakt
Mastavit v Gmailu automatickou odpovéd

Smazani uétu (volitelné)

Mate-li zajem, miZete zvolit takova nastaveni, aby, jakmile
budou dokonceny viechny poZadované akce, smazal Google
vas Ucet za vas.

Viechna data pfidruzena k vyuZivanym sluzbam budou
smazana, patii mezi né také vade vefejné sdilena data jako
videa YouTube, pfispévky na Google+ nebo blogy na Bloggeru.
Dal&i informace

Smazat maj icet NE

Spravce neaktivnich détd je deaktivovan
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