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V minulém Chipu jsme se podrobné
vénovali ndkuplm v zahrani¢nich e-shopech.
Prestoze je to velmi snadné, zlstane rada
zakaznikl vérnd domacim internetovym
obchoddm. | zde vam ale hrozi rdzné triky

a necestné obchodni praktiky.

RADEK KUBES
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esti zakaznici zboznuji nakupovani na internetu. Do-

kazuji to napriklad statistiky Asociace pro elektro-

nickou komerci (APEK), podle kterych dosahly v roce

2012 obraty z prodeje zboZi na internetu vyse 43 mili-

ard korun. Oproti roku 2011 to znamenad nartst o Sest
miliard korun, pficemz jen pfedvanocni ndkupy loni vysly
Ceské domadcnosti na sedmnact miliard. Meziro¢né sice mirné
klesa priimérna utrata na osobu i vySe jednotlivych objed-
navek, to je vSak bohaté kompenzovano narlistem poctu ob-
jednavek i rozsifovanim skupiny lidi nakupujicich na inter-
netu. Statistiku si mizeme vysvétlit i tak, Ze Cesti zakaznici na
internetu nakupuji stale castéji uz i drobné spotrebni zbozi
nebo napriklad potraviny.

Celkové vSak nakupim na internetu kraluje elektronika.
Podle aktudlniho priizkumu GfK se v ceskych e-shopech pro-
dd celd tretina z celkového objemu trhu spotfebni elektroni-
ky, coZ je nejvice v celé Evropé. On-line se v Cesku proda az
Sest procent veSkerého zbozi. Ostatné, je kde vybirat. Interne-
tovy srovnava¢ cen Heureka uvddi, ze v Cesku plisobi az
37 000 internetovych obchodu.

Srovnavace cen

Kromé pohodli ndkupt z domova ma vybér zbozi v e-sho-
pech jesté jednu dalsi vyznamnou vyhodu. Aniz byste béhali
po obchodech, muzete si béhem okamziku porovnat ceny
stejného zbozi v raznych e-shopech.

Slouzi k tomu zndma sluzba Heureka (heureka.cz), kde
muzete vybirat zboZi z kategorii nebo jej rovnou vyhledavat
pomoci nazvu ¢i klicovych slov. K dispozici jsou i Zebticky ob-
libenosti zboZi a pfedevsim hodnoceni a recenze produktt od
ostatnich zakaznik(. Zakaznici hodnoti rovnéz kvalitu e-sho-
p4, které Heureka ve vypisu vysledkt fadi napfiklad i podle
zbozi v e-shopech zjistite casto navic ijeho skladovou dostup-
nost nebo ndklady na dopravu k vam doma.

Vlastni srovnavac cen v e-shopech spustil celkem nedavno
i Seznam. Sluzba Zbozi.cz (zbozi.cz) funguje podobné jako
Heureka. Narozdil od zavedeného serveru vSak nemadte k dis-
pozici historii komentaf{ ¢i hodnoceni k jednotlivym e-sho-
plm a ke konkrétnim nabizenym produktim od ostatnich
nakupujicich.

Jen tak pro zajimavost, internet vdm pomduzZe najit i nej-
lepsi nabidky v kamennych obchodech. Napriklad na adre-
sach iletaky.cz, letaky.najdislevu.cz nebo akcniceny.cz najde-
te stranky obsahujici aktualni letdky hypermarkett s akénimi
cenami.

Slevové Silenstvi

Slevové servery nabizeji ¢eskym uzivateldm spojeni dvou
nejvétsich ndkupnich vasni — pofizovani zbozi a sluzeb po
internetu spolec¢né s vyraznymi slevami. Jisté i diky zakazni-
ktim, kteri koupi i to, co vlastné viibec nepotfebuji, hlavné
kdyz je to opatfeno napisem ,SLEVA’ vznikly na ¢eském in-
ternetu ne desitky, ale hned stovky slevovych server. Maze-
me ocekavat, ze do budoucna preziji jen ty nejvétsi, popii-
padé servery specializované na konkrétni cilovou skupinu
zakaznikd. Do té doby je ale vhodné zachovat si chladnou
hlavu a obezfetné volit, co, kde a s jak velkou slevou nakupu-
jete. S pravdépodobnosti hranicici s jistotou miizeme fici, Ze
u zbozi prodavaného se slevou v radu padesati a vice pro-
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JAK POZNAT DOBRY OBCHOD?

Nakupy na internetu by nemély byt jen honbou za co nejnizsi cenou
zboZzi, vzdy se vyplati sledovat i dalSi okolnosti nakupu. Tim prvnim
je divéryhodnost e-shopu. Zde vam nejlépe poslouZi hodnoceni
ostatnich nakupujicich, kterd snadno najdete napriklad na serveru
Heureka. Druhym faktorem, ktery mdze vyrazné ovlivnit konec¢nou
cenu zboZi, je cena za dopravu a pripadné i platbu. Dobirka a pos-
tovné mohou navysit cenu az o nékolik stokorun, takze se pak treba
vyplati koupit zboZi nékde jinde - o par desetikorun dréaz, ale s do-
pravou zdarma. DlleZité jsou i dali sluZby poskytované obchodni-
kem, jako napriklad prodlouzena zaruka nebo instalace nového

a odvoz a ekologicka likvidace starého spotrebice.

Ukazatelem dGvéryhodnosti internetového obchodu maze byt i jeho
certifikace APEK, ktera predevsim prokazuje soulad obchodnich
podminek e-shopu s platnou legislativou. Bohuzel, nékteré nepo-
ctivé e-shopy si na své stranky logo APEK umisti, aniz by souvisejici
certifikaci prosly. APEK rovnéz uvadi doporuceni, jak nakupovat na
internetu bezpecnéji.

vavr

1. Vénujte velkou pozornost vybéru spravného obchodu, ne vzdy
znamena nejnizsi cena nebo Llibivy vzhled nejlepsi volbu.

2. Pokud nemaéte s vybranym obchodem zkuSenosti, zjistéte si na
internetu nebo od znamych reference.

3. Hledejte na strankach obchodu logo certifikace APEK, SAOP ¢i

gu certifikovanych obchod www.certifikovany-obchod.cz.

4. Zjistéte, zda obchodnik na WWW strankach poskytuje své identi-
fikaCni Gdaje a uvadi nakupni rad, obchodni a reklamacni podminky,
ze zakona je tak povinen. Nepodcenujte obsah nakupniho radu Ci
obchodnich a reklamacnich podminek, ctéte je!

5. Budte peclivi pFi vypliovani objednavky a pri zadavani bezhoto-
vostni platby (prevodem, kartou, platebni branou ¢i SMS). Jde-li

0 vas$ prvni nakup, volte jako zpUsob platby radé&ji dobirku.

6. Pri prevzeti zasilky od dopravce zkontrolujte neporusenost obalu
zasilky. Porusenou zasilku neprebirejte, sepiste protokol s doprav-
cem a kontaktujte obchodnika. Cena za zasilku musi odpovidat té,
kterou vam obchodnik potvrdil.

7. PFindkupu pres internet mate ze zakona pravo u vétsiny zbozi od
smlouvy odstoupit do 14 dnl od jeho prevzeti.

8. Reklamaci je povinen obchodnik vyfidit nejpozdéji do 30 dnd. In-
formace o postupu reklamace byste méli najit na webu obchodu.

9. Pokud nakupujete opakovang, snazte se vyuzivat sluzeb obchodd,
se kterymi jste byli v minulosti spokojeni.

10.V pripadé, Ze si nejste jisti ddvéryhodnosti vami vybraného ob-
chodu, mizZete se s 7adosti o radu obrétit na infofdapek.cz.

Celkové mizeme oznacit nakupovani v Ceskych e-shopech za bez-
pecné, prestoZe se samoziejmé stale objevuji podvodnici, ktef{
chtéji snadno zbohatnout oklamanim davérivych zakaznikd. Nejvét-
$im prohreskem Ceskych internetovych obchodniki vsak byva zpra-
vidla jen uvadéni dostupnosti zboZi jako ..skladem®, prestoZe jesté
ani neni na cesté od jejich dodavateld.

CERTIFIKACE APEK

Poctivi obchodnici se neboji nezavislého hodnoceni svych ob-
chodnich podminek a zdkaznického servisu. APEK jim za to udé-
luje certifikaci.

Populbmi kesegorie: LEE ievcs | ool waviony | Peadiy | Notasooty | Prasr

D spoletnosti Pro zakazniky Pro partnery Utitetns informace
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cent se bude jednat o padélek nebo zbozi nesplnujici slibo-
vané vlastnosti. V hor$im pfipadé se pak zakoupeného
a predem zaplaceného zbozi viibec nedockate a cekaji vas
zdlouhavé tahanice o penize.

Jeden takovy pripad z nedavné doby popisuje napiiklad
¢lanek na serveru Lupa.cz (bit.ly/137HF6éw). Jde o slevovy
portdl Seznam TIP a nabidku uzasné levnych USB flash dis-
k@ se slibovanou kapacitou 32 GB. Poté, co zdkaznici 32GB
flash disk za 299 korun zapojili do pocitace a zacali na néj
nahravat data, zjistili, Ze je jeho redlna kapacita asi 5 GB.
Uplné stejny trik pro$el nepoctivému prodejci i na nékolika
dalsich slevovych portalech, a to i pfes varovné komentdare
povedenych zdakaznik{.

Pravé podvedeni zdkaznici se se svou zkuSenosti casto
pochlubi v diskusich na internetu. Pokud tedy narazite na
podezrfele vyhodnou nabidku, pouZijte selsky rozum a in-
ternetovy vyhledavac, abyste si v§e ovéfili a vyhnuli se ne-
pfijemnému zklamdni a sporim pfi vymdhdni penéz za ne-
kvalitni ¢i nedodané zboZzi.

Cesky eBay

V minulém Chipu jsme vam jako vhodny zacdtek vaseho na-
kupu v zahranici doporucovali internetové trzisté eBay. Ten-
to nakupni portal, nabizejici jak nové, tak i pouzité zbozi,
nema na ceském internetu svoje zastoupeni, podobnou roli
u nas vSak hraje aukéni server Aukro.

Na rozdil od eBay vds od obchodovdni na Aukru nedeéli
jen rychld registrace a vytvoreni uzivatelského uctu, ale také
ovéreni vaseho jména a adresy prostfednictvim doporuce-
ného dopisu, ve kterém najdete specialni kéd, ktery je tfeba
pouzit u vaseho uzivatelského uctu a potvrdit tak spravnost
vasich osobnich udajl. Bez tohoto ovéreni smite sice ihned
po registraci prihazovat v aukcich, nemuzete vSak vkladat
vlastni nabidky zbozi k prodeji.

Na Aukru se obchoduje s novym i pouzitym zbozim a po-
dobné jako eBay jej fada obchodnikd pouziva namisto vlast-
niho e-shopu. S bezpe¢nym nakupem vam pomize systém
vzdjemného hodnoceni obchodnikl a kupujicich i program
na ochranu kupujicich pfed nepoctivymi obchodniky, pro-
davajicimi padélky ¢i zboZi neodpovidajici popisu. I presto
se ale na internetu doc¢tete o mnoha podvodnicich na Auk-
ru, ktefi oklamali divéfivé uzivatele.

Aukro letos slavi 10 let na ceském trhu, béhem kterych
bylo prostrednictvim aukéniho portalu prodano zbozi
v hodnoté 24 miliard korun. Celkem je na Aukru registrova-
no uz pres 3 miliony uzivateld.

E-shopy s kamennymi pobockami

Posledni dobou dochdzi ke sblizovani svétl klasického na-
kupovani a e-shopt. Projevuje se to tim, Ze nejvétsi cesti in-
ternetovi obchodnici, jako Alza.cz, CZC.cz, Kasa.cz nebo
Mall.cz, oteviraji svoje pobocky po celé Ceské republice. Ty
navic uz neslouzi jen jako vydejni mista zakoupeného zbozi,
ale i jako showroomy, kde si mutzete alespon ¢ast produktt
z nabidky e-shopu osahat a vyzkouset.

Otdzkou zustava, jak bude z této konvergence do budouc-
na tézit zakaznik. Provoz kamennych pobocek samozrejmé
neéco stoji, coz by se mohlo odrazit v cendch zbozi v e-sho-
pech. Moznd by se tedy internetové obchody nemély tém
klasickym priblizovat az tak vyrazné. [ RADEK.KUBES@CHIP.CZ
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Neni jen mimozemstan

Podle obrovského obratu a masivni reklamni kampané by se skoro
mohlo stat, Ze neméa smysl shanét pocitace, elektroniku a rizné
dopliky v jiném obchodé nez Alza.cz. NezZ ale nakoupite v nejvétsSim
Ceském e-shopu, zkuste se poohlédnout po cenach a sluzbach na-
bizenych ostatnimi obchodniky.
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Jidlo az do domu

Nemate Cas na pravidelné nakupy potravin a zaroven bydlite v Pra-
ze, v Brné & blizkém okoli téchto mést? Pak si mdzZete na webu na-
kup.itesco.cz naklikat do virtualniho kosiku nakup a pak jesté urcit,
kdy vdm ma byt dorucen. Samozrejmosti je i veerni donaska, az do
22. hodiny, a ceny jsou stejné jako v obchodech Tesco, navic platite
jen za dopravu.

Nova mabilni aplikace VotoéVehoz je tady!
00c  ndnry s ostainim v Reu, a ulive s

hice apsaci!
P Coole play vmwﬂlunv g

Facebook s oblecenim

Stranky VotocVohoz (votocvohoz.cz) kombinuji prvky a funkénost
socialni sité s obchodnim portalem, na kterém se prodava ¢i vymé-
fuje predevdim (pouZité) obleceni, médni dopliiky, kosmetika atd.
Na stejném principu funguji podobné stranky i v mnoha dalSich ev-
ropskych zemich.

.' © rolkomane
kasacz® —

Prodejny

Kamenné e-shopy

Vydejny zboZi ve vétSich méstech se stavaji samozrejmosti, novym
trendem jsou showroomy, ve kterych vdm pracovnici e-shopu zboZzi
predvedou a poradi s vybérem. Napriklad Kasa.cz ma koncept Ka-
sahouse, coz jsou showroomy s velkymi sklady, kde je mozné zbozi
nejen vyzkouset, ale také zakoupit a rovnou si odnést.

[EE[131 10/2013 CHIP.CZ



PLACENA INZERCE



TRENDY // TESTY // TECHNIKA

NAKUPY NA INTERNETU

JAK NA AUKRO

Nejvétsi Cesky aukéni portal vim pomuze prodat véci, které uz
nepotrebujete, a naopak nakoupit nové ¢i pouzité zbozi.

ZRIZENI OCTU Viastni uzivatelsky tcet na portalu Aukro si

muzete zalozit po kliknuti na tlacitko »registrace« na do-
movské strance Aukra. Kromé jména a adresy vénujte pozor-
nost i vyplnéni kontaktniho e-mailu, prostfednictvim kterého
s vami bude Aukro nejcastéji komunikovat. Pravé na tuto adre-
su vam po vyplnéni zakladnich udaji odesle Aukro e-mail s od-
kazem na potvrzeni registrace. Na ten musite kliknout do
72 hodin od doruceni e-mailu. Teprve poté ndsleduje volba uzi-
vatelského jména a hesla.

OVERENI KONTAKTD Po prvotni registraci sice jiz miizete pfi-

hazovat v aukcich ostatnich uzivatel Aukra, k vystavovani
vlastnich nabidek je vSak nezbytné ovéreni uctu. Na strance
zobrazené po vlozeni nového uzivatelského jména a hesla je
proto nutné kliknout na odkaz »Ano, chci ovérit sviij tcet«. Na-
sleduje kontrola vasi postovni adresy, na kterou vam bude pos-
tou zaslan aktivacni kod, spolecné s ndvodem, jak jej na webu
Aukra pouzit. Od vystaveni vasi prvni nabidky vas tedy déli né-
kolik dni, nez vam bude aktivacni kéd dorucen.

NAKUP NA AUKRU Piihazovat v aukcich viak miizete ihned

po registraci. S vyhledavanim produktt v nabidkdch ostat-
nich uzivateld vam pomiize clenéni zbozi do kategorii a pak ta-
ké samozrejmeé integrovany vyhledavac. Snadno odlisite nabid-
ky aukei a prodeje za pevnou cenu (oznacené jako »Kup ted!«)
a hned ve vypisu zbozi se rovnhou dozvite informaci o ndkla-
dech na dopravu. V detailu zbozi najdete jeho podrobny popis
vlozeny obchodnikem a také hodnoceni predchozich transakci
od ostatnich zakaznikd.

AKCNi NABIDKY Zajimavou podstranku Aukra najdete na

adrese ulovky.aukro.cz, kde jsou shrnuty vybrané nabidky
zboZi za zajimavou cenu nebo drazby probihajici od jedné koru-
ny. Nabidky jsou clenény do kategorii elektro, sport, hracky c¢i
obleceni a samotny nakup zbozi probiha stejné jako u nabidek
vystavenych pfimo na portdlu Aukro. Na adrese shopy.aukro.cz
pak najdete nabidky obchodnikd, ktefi si v ramci Aukra zfidili
vlastni jednoduchy e-shop.

PRODEJ ZB0Z{ jakmile budete ovéfenym uzivatelem auk¢-

niho portdlu Aukro, mizete kromé nakupi také zacit vy-
stavovat vlastni nabidky. Na domovské strance Aukra kliknéte
na »moje aukro« a poté na zdlozku »Muij prodej« a nabidku
»Vystavit pfedmét«. Timto se dostanete do priivodce prode-
jem, ktery vam pomtize zvolit kategorii, kde bude vase nabid-
ka vystavena, a provede vas vyplnénim popisu zboZzi, moz-
nostmi platby a dopravy, volbou mezi aukci a prodejem za
pevnou cenu a samoziejmeé i vloZzenim fotografii prodavané-
ho predmétu. Na zakladé vyvoldvaci ceny a dal$ich parametrt
(zvyraznéni ve vypisu zbozi, propagace na hlavni strance
Aukra atd.) bude vypocten poplatek za vystaveni predmeétu.
Pfi uspésném prodeji zaplatite Aukru jesté provizi, kterd vy-
chdzi z konecné ceny zbozi.
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