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Existuje rada véci, které se mohou
v pocitaci porouchat. Diagndzu PC
je nejlepsi provadét systematicky.

MICHAL BARES, CHRISTOPH SCHMIDT

orucha pocitace se projevuje rdznymi zptsoby. MUze
se stat, ze po jeho zapnuti se nestane viibec nic, nebo se
rozbéhne a pak zamrzne, ¢i se dokonce tvari, Ze je v po-
radku, ale poté prestane fungovat. Problém muze byt
zpusoben vadnym hardwarem, softwarovou chybou,
a nékdy je dokonce na viné obsluha. Nejdfive je dobré zjistit,
které soucastky funguji a které ne. Uplné ze vieho nejdfiv ale
zkontrolujte, jestli vim nékdo nevypnul prodluzovacku.

Po kontrole napajeciho kabelu nastdvd cas na otevieni poci-
tacové skiiné. Vétsina zakladnich desek je vybavena displejem
s chybovymi kédy nebo radou stavovych diod, které indikuji
funkcnost jednotlivych soucastek. Nékteré desky hlasi chyby
pomoci zvukovych signdldi, jejichZ vyznam najdete v prirucce
nebo na internetu. Ddle se podivejte, zda se otaci ventildtor
chladice CPU a také se pfesvédcte, zda jde do monitoru signal
z grafické karty. Poznate to jednoduse, pokud ne, monitor se
kratce po zapnuti zase sdm vypne. Radu problémt dokazou
osvétlit chybova hldseni BIOS. Problémy se mohou objevit
iv pripadé, Ze jsou komponenty hardwaroveé v poradku, ale do-
jde k zatuhnuti PC béhem nacitdni systému. Mize za to vadna
instalace, Spatny datovy kabel k disku se systémovym oddilem,
nebo zlobi pamétovy modul. Podle nasich zkusenosti spada
vétsina problémil do jedné ze Sesti kategorii. Pro kazdou z nich
jsme pripravili seznam krokd, pomoci nichz muzete odhalit
a napravit ty nejbéznéjsi zavady. I kdyZ neni v moznostech to-
hoto c¢lanku pfinést feSeni pro jakykoliv problém, znalost za-
kladnich diagnostickych postupli vam uSetfi ¢as pfi komuni-
kaci se servisem nebo IT oddélenim.

1/VUBEC NIC NEFUNGUJE/Neni obraz ani zvuk,
diody na zakladni desce jsou vypnuté, ventila-
tor na chladici CPU se netoCi

Pokud se po stisknuti vypinace nestane viibec nic, bude hlav-
nim podezrelym zdroj elektrické energie, tedy rozdvojka, napa-
jeci kabel, zdroj nebo samotny vypinac¢. Doporucujeme ndsle-
dujici postup:

1.1 UNEJSi PROHLIDKA Nejprve ze vieho se podivejte, jestli je napa-
jeci kabel zapojen do zdroje a zda jej ndhodou nékdo neodpojil

1.3/

Power Switch
Vadné zapojeni desky ne-
bo poruchu vypinace
zkontrolujete premosté-

nim konektorl oznace-
nych jako »Power
switch«. Pouzit mdzete
sponku nebo Sroubovak.
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ze zasuvky nebo nevypnul spinaci prodluzovacku. Podivejte se,
zda neni vypnuty zdroj (maly ¢erny vypina¢ vzadu na zdroji).
1.2 KONTROLA ZAPOJENI Oteviete skfini PC a zkontrolujte, zda nevy-
padly drobné kabely vedouci od spinace na zdkladni desku.
Snadno dojde k jejich vytazeni, pokud jste pfedtim néco délali
s pocitacem, a mohou vypadnout i pri stéhovani pocitace. Ko-
nektort je zde celd fada, nejdiilezitéjsi je dvojice konektort vy-
pinace. Jejich umisténi na desce najdete v navodu.

1.3 POWER SWITCH Pokud jsou vSechny kabely od zdroje i od vypi-
nace umistény spravné a nepomitize ani jejich vysunuti a zasu-
nuti, odpojte od skupiny pint viechny kabliky, které vedou
k vypinaci, resetu a LED dioddam. Poté pomoci sponky nebo
drobného Sroubovaku premostéte dva piny oznacené jako »Po-
wer Switch«. Pokud se nyni PC rozbéhne, je pficina bud ve vad-
ném spinaci skiiné (a v takovém pfipadé muazete pouzit k zapi-
nani a vypindani tlacitko Reset, staci jen na Power Switch pripo-
jit kabely od Resetu), nebo je poskozen pravé Reset. Tlacitko
Reset muze byt zkratovdno a pti kazdém stisku vypinace vyda
zkratovy prikaz k opétovnému vypnuti pocitace. V takovém
pripadé nechte k desce pripojeny kabely od vypinace, ale od-
pojte pravé kabely od potencidlné vadného tlacitka Reset. Poci-
tac by se nyni mél dat normalné zapnout, pokud ale nebude
ani ted fungovat, je ¢as podivat se na napdjeni.

1.4 NAPAJENI ZAKLADNI DESKY Zkontrolujte, zda jsou spravné zasa-
zeny oba svazky napdjecich kabel(i vedoucich od zdroje na des-
ku. Napajeni desky neni realizovano jen Sirokym 24pinovym
ATX konektorem, ale také pfidavnym 4pinovym napajenim,
které vétsinou vede do prostoru v blizkosti procesoru. Oba ko-
nektory domacknéte, popfipadé vysunte a zase zasunte.

1.5 ZDR0J Timto krokem vyloucite moznost zavady v napdje-
cim zdroji, budete ale potfebovat néjaky jiny — a ovérené
funkeni - zdroj, miiZete si jej napfiklad pujcit z jiného fungu-
jictho pocitace. Abyste zbytecné nevymontovavali zdroje,
muzete nefunkéni PC umistit co nejblize pocitaci funkénimu,
odpojit jeho zdroj od desky a zapojit kabely funkéniho zdroje
do problémového PC. Pokud nastartuje, na viné je zdroj. Vad-
ny zdroj vymeénte za novy, rozhodné jej neopravujte.

1.6 ZAKLADNI DESKA Jestlize jste doted neobjevili dtivod, pro¢ poci-
tac nestartuje, s nejvétsi pravdépodobnosti za to mutize zaklad-
ni deska. Pokud je deska vadnad, musi se vymeénit, oprava vétsi-
nou neni mozna a nevyplati se ani financné. Funkcni desku
pro starsi procesory muiizete sehnat z druhé ruky, ale pouzité
desky pro procesory Intel s patici LGA 1156 se shdngji Spatné
a rozumnéjsi bude ndkup nové desky a procesoru s jesté novéj-
81 patici 1155. Vymeéna desky bohuzel znamend, Ze budete mu-
set pocitac uplné rozebrat, takze nez se do ni pustite, urcité
zkontrolujte vSechny vySe uvedené rady.

1.4/

Napajeni za-

[ kladni desky
Prekontrolujte, zda je
hlavni 24pinovy napajeci

konektor spravné zastr-
cen do zdirky, ale neza-
pomeiite ani na pridavné
4pinové napajeni.
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2/ PC PRACUJE, ALE NENi 0BRAZ Ventilator CPU se
otaci, diody desky sviti, zvuk muZe pracovat

Po zapnuti pocitace se nerozsviti monitor, ale ventildtory na
CPU, grafické karte a ve skrini se otaceji a sviti jak kontrolni di-
ody zakladni desky, tak dioda konektoru sitové karty.

2.1 ZKONTROLUJTE MONITOR Nejprve musite vyloucit nejjednodussi
pri¢inu, tedy zda je monitor zapnuty. Pokud jej nejde zapnout,
bude problém pravdépodobné ve vysunutém napdajecim kabe-
lu. Zkontrolujte jej jak na strané monitoru, tak u zasuvky. Né-
které monitory maji také na zadni strané hlavni vypinac, zkon-
trolujte, zda omylem nedoslo k jeho prepnuti. Pokud lze moni-
tor zapnout, zobrazi se na ném OSD menu, ve kterém muzete
vybrat zdroj videosigndlu (VGA/D-Sub, HDMI, DVI atd.). Zkont-
rolujte, zda monitor prijima signal ze spravného zdroje a zda je
videokabel tohoto zdroje sprdvné zasunut jak do monitoru,
tak do grafického vystupu pocitace. Spravnou funkénost moni-
toru muzZete rovnéz vyzkouset tak, Ze jej pripojite k jinému PC
¢i notebooku.

2.2 CHYBOVA HLASENI V ptipadé, Ze se na obrazovce monitoru ne-
objevi ani BIOS, ani Zddny jiny obraz, zakladni deska muze pfi-
¢inu problému objasnit pomoci zvukovych signald nebo hldse-
ni na stavovém alfanumerickém displeji, ktery se na nékterych
deskach nachazi. Tabulku s vyznamy hlaseni najdete v navodu
k zakladni desce. Vétsinou se jednd o chybny nebo Spatné zasu-
nuty pamétovy modul. MlzZete je zkusit postupné vyjimat
a vyzkouset jeden po druhém. Nebudte netrpélivi, naptiklad
pokud k PC pripojite vadny SATA disk, BIOS se mize objevit az
po nékolika desitkach sekund.

2.3 TLAGITKO RESET Tyto symptomy mohou byt rovnéz zpiisobe-
ny zkratovanym tlacitkem nebo jumperem resetu BIOS. MtzZe-
te pouzit stejny postup jako v bodu 1.3.

24 BIOS Problémy se startem PC mtiZze zpUsobovat i chyba
BIOS. Mtize pomoci obnova BIOS, kterou lze provést zménou
premosténi jumperu resetu BIOS. Na tomto jumperu se na-
chazi tfi piny — podivejte se, v jaké pozici je nasazen bily spo-
jovnik, vysunte jej a spojte jim volny pin s prostfednim pi-
nem. Pokud je deska pod proudem, staci nové premosténi
ponechat po dobu cca 10 sekund, poté mizete bily spojovnik
zase vrdtit na pavodni misto. Nékteré desky maji pro tento
ucel samostatné resetovaci tlacitko BIOS. Pokud se po resetu
PC nastartuje, vstupte do BIOS a zkontrolujte spravné nasta-
veni, hlavné rezim, ve kterém pracuji SATA disky (od verze
Windows XP by mélo byt nastaveno AHCI misto IDE), podivej-
te se i na cas a na bootovaci sekvenci. MoZznou pric¢inou pro-
blému muze byt i vybita baterie BIOS. Popis vymény najdete

2.2/

~| Stavoveé LED
Jestlize je vase des-
ka vybavena stavo-
vymi diodami, jejich

vyznam je popsan
v navodu. Vétsinou
vedou k rychlé dia-
gnostice zavady.
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2.5 OPERACNI PAMET Vétsina zakladnich desek dokdze detekovat
a ozndmit vadny pamétovy modul prostfednictvim zvukové-
ho oznameni nebo hlaseni LED diod (viz 2.2), ale i bez tohoto
oznameni muzZete snadno vyzkouset jejich funkcnost. Mate-li
na desce instalovany dva nebo vice modult RAM, vyjméte je
a jeden po druhém je samostatné vyzkousejte. Pokud PC od-
mitne nastartovat pouze s jednim modulem, je vadny a za-
meénte jej za jiny stejného typu. Jeho frekvence a ¢asovani by
meély byt shodné nebo vyssi nez u ostatnich instalovanych
RAM moduld.

2.6 GRAFICKA KARTA V piipadé, Ze PC pracuje, ale displej zUstava
cerny (a pokud jste vycerpali predchazejici rady), zaslouzi si po-
zornost graficka karta. Obsahuje-li deska nebo procesor vaseho
pocitace kromé dedikované grafiky i grafiku integrovanou, vy-
jméte grafickou kartu a monitor pfipojte pfimo na videovy-
stup zdkladni desky. Pokud integrovanou grafiku nemate, ptjc-
te si grafickou kartu z jiného pocitace. Jestlize pocitac s cizi
grafikou funguje, doporucujeme poridit si novou grafickou
kartu. Nejlevnéjsi nové karty sezenete jiz za par set korun. Roz-
hodovani ohledné poméru mezi vykonem a cenou vam usnad-
ni nas pravidelny kazdomési¢ni privodce po CPU a GPU.

2.7 PROCESOR Pficinou stavu, kdy pocitac zdanlivé bézi, ale na
monitoru neni nic moc vidét, miize byt i vadny procesor. Po-
kud je to mozné, vyzkousejte pfed demontazi zakladni desky
jesté zasadit do patice jiny funkéni kompatibilni procesor.

2.8 ZAKLADNI DESKA Vyzkouseli jste vSechny potencidlni problémy,
které by mohly vést k zavadé pocitace, a zbyvd vam jen zakladni
deska. Pri¢inou zdvady zakladni desky muze byt vadny CMOS
¢ip, ve kterém je uloZen BIOS nebo sbérnice PCle, ktera spojuje
grafickou kartu s ¢ipovou sadou pocitace. Presna diagnoza zava-
dy vSak neni v domadcich podminkach snadnd a oprava zdkladni
desky se nevyplati, takze nezbude nez si koupit novou.

3/CHYBABIOS/Pocita€ se spusti, ale BIOS na-
hlasi chybu a zastavi jej

BIOS ma za ukol pripravit pocitac pro spusténi operacniho sys-
tému. Pokud pfi jeho praci nastanou néjaké chyby, oznami je
prostfednictvim chybovych hlaseni, diky nimz muzete rychle
poznat pricinu problému.

3.1 NASTAVENI BIOS T u relativné novych strojt se stafim okolo ctyt
péti let se mUze stdt, Ze pocitac z€istajasna prestane bootovat
operacni systém, protoze doslo k vymazdni nastaveni uloZe-
nych v BIOS. V takovém pfipadé se na obrazovce objevi chybo-
vé hldSeni podobného znéni: »Please enter Setup to recover
BIOS setting | CMOS Date/Time Not Set«. V takovém piipadé
vstupte do BIOS (vétsinou po stisku klavesy [F1] nebo [Del])

2.4/

Reset BIOS

Na desce se nachazi

tlacitko nebo jumper
pro reset BIOS do to-
varniho nastaveni.

/
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a znovu do néj zadejte diilezité udaje, jako jsou datum, cas, po-
fadi bootovani diski nebo rezim fadice SATA disku. Po tako-
vémto zasahu by se mél pocita¢ normalné rozbéhnout, ale dd-
vod jeho nestability je stale tfeba odstranit. Pricinou je vybitd
baterie, kterda napdji BIOS, udrzuje v ném nastavené hodnoty
a stard se i o béh systémového casu. Pokud dojde k vybiti této
baterie, vzdy pfi odpojeni pocitace od zdroje napajeni se vyma-
zou veskeré hodnoty nastavené v BIOS. Vymeéna baterie je
snadna. Vypnuty pocitac nechte pripojeny do zdsuvky (nevypi-
nejte hlavni vypinac na zdroji), vyjméte baterii, kterou bézné
sezenete v hodinafstvi, a zasunte baterii novou. U nejstarsich
pocitact byla baterie pevné priletovana k zakladni desce, a jeji
vymeéna tedy vyZadovala pajeni, ale s takovymi stroji se dnes
uz snad nesetkate.

3.2 BOOTOVACI SEKVENCE Existuje nékolik dvodu, pro¢ si BIOS
muze myslet, Ze k pocitaci neni pfipojen zadny bootovatelny
disk. Ze vSeho nejdriv zkontrolujte poradi, v jakém pocitac hle-
da zavadéc operacniho systému na jednotlivych discich, tzv.
bootovaci sekvenci. U novéjsich zakladnich desek je dobré po-
divat se na dvé mista nastaveni BIOS. Nejprve na sekvenci, kte-
ra udava vseobecnou prioritu typlt bootovacich médii, tedy
udaj, zda ma PC nejprve bootovat z flash diskd, optickych diska
nebo pevnych diski. V nastaveni BIOS se tato polozka vétsinou
nazyva jako »Boot priority« nebo »Boot device priority«. Nej-
vys$$i priority nastavte pevnym diskdm, jinak se maze stat, ze
se bude pocita¢ pokouset nastartovat OS z vloZenych DVD ne-
bo flash diskti. Pokud mate v pocitaci vice pevnych diskd, neza-
pomente poté v BIOS najit seznam téchto diskli a posunout
ten, ze kterého se ma nacitat OS na nejvyssi misto, tedy na po-
zici prvniho bootovaciho disku.

3.3 CHYBA DISKU Jestlize se ve vyctu diskll v BIOS neobjevuje vas
systémovy disk, otevrete skiin pocitace a zkontrolujte jeho da-
tové a napajeci pripojeni. Nevyfesi-li ani tento krok problém,
zkuste vymeénit datovy SATA kabel, pfipojit disk k jiné napdjeci
zile, pfipadné datovy kabel zapojte do jiného SATA konektoru
na zakladni desce. Kdyby ani to nepomohlo, disk vysroubujte
a zkuste jej pripojit k jinému pocitac¢i pomoci externi USB kra-
bicky. Pokud se jej pres USB podari pripojit, zdlohujte vSechna
dutlezita data, protoze jej budete muset pozdéji zformatovat
a nahrat na néj novy OS. Jestlize Zadny ze zminénych krokd ne-
pomuze, pravdépodobné doslo k poskozeni elektroniky nebo
datové vrstvy disku a zachranu dat (moznd) zvlddne pouze
specializovand laboratof, coz vétsinou stoji od 10 000 K¢ vys,
takze se vyplati zdlohovat. V kazdém prfipadé budete muset
koupit novy disk a OS a data na néj zkopirovat ze zdlohy.

3.4 BOOT SEKTOR V pripadé, Ze se disk objevi v seznamu bootova-
cich diskli v BIOS, ale nelze z néj nacist operacni systém, doslo

3.2/

Priorita
bootovani

Problém s nacitanim
0S muze spocivat ve
Spatné nastavené
priorité bootovacich
zarizeni v BIOS.

/
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pravdépodobneé k poskozeni jeho zavadéciho neboli boot sek-
toru. Nejcastéji se tak stane pfi praci s riznymi boot manazery,
prfi chybné manipulaci s diskovymi oddily. Problém muzete
napravit tim, Ze nabootujete pocitac z instalacniho DVD disku
Windows nebo z jiného recovery média. Behem startu operac-
niho systému vyberte moznost »Opravit tento pocita¢ | Moz-
nosti obnoveni systému | Oprava spousténi systému« nebo
»Obnoveni systému«. Pokud by automatickd oprava systému
selhala, miiZete se o ni pokusit manudlné. Nabootujte pocitac¢
pomoci instalacniho DVD, v okné se seznamem opravnych na-
strojii zvolte moznost spusténi piikazové radky a napiste do ni
nasledujici prikaz:

bootrecs/fixmbr [ «—!] bootrec+/fixboot [ «—!]

Nyni zkuste restartovat pocitac. Pokud ani vySe uvedeny
prikaz nepomohl, musite vytvorit vlastni boot sektor. Opét
spustte pomoci instala¢niho DVD Windows pfikazovou radku
a zadejte do ni tyto prikazy:

bcdedit./export-C:\bcd_1[ «—]c: [ «—]cd-boot [ «—!] attri-
bebcde-se-he-r [ «—! 1 ren-bcd-bcd_2 [ «—! ] bootrec+/Rebuil-
dBcd [ «—!]

Po tomto zdsahu by se mél systém jiz spustit. Pokud potize
pretrvavaji, nasledujte kroky uvedené v pristi kapitole, ale
pravdépodobné budete muset provést novou a cistou instalaci
Windows.

4/WINDOWS ODMITAJI STARTOVAT/Zobrazi se star-
tovaci logo Windows, ale systém se nenacte

I kdyZ pocitac¢ zacne nacitat Windows, nedojde k tspéSnému
spusténi jeho uzivatelského rozhrani. Dfive nez se pustite do
nasledujicich krokd, ujistéte se, ze zdvada neni ve §patném na-
staveni BIOS nebo v chybé hardwaru, tedy zkontrolujte vyse
uvedené postupy.

4.1 ODEBRANI SOFTWARU Logickym podezrelym je software, ktery jste
jako posledni instalovali do pocitace, kdyz jesteé fungoval, ale je-
ho odinstalovani neni tak jednoduché, protoze Windows nepra-
cuji. Poté, co po spusténi pocitace zmizi z obrazovky hldseni
BIOS, stisknéte nékolikrat kldvesu [F8]. Objevi se nabidka, ze kte-
ré vyberte moznost spusténi Windows v nouzovém rezimu. Sys-
tém se v nouzovém rezimu témer vzdy spusti, ale nabizi jen po-
nékud omezené moznosti. Bohuzel pravé odinstalovani progra-
mu Casto nefunguje, protoZze nepracuje instalacni sluzba

Odebrani
| softwaru

Pro odinstalovani
programu v nouzo-
vém rezimu musite
nejprve aktivovat
instalacni sluzbu
Windows.
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Windows, kterou systém pouzivd pro priddni ¢i odebrani pro-
gramul v nouzovém rezimu. Pomoci kombinace klaves [Win] +
[R] se dostante do okénka »Spustit«, zadejte do néj prikaz »rege-
dit« a stisknéte [Enter]. V editoru registri vyhledejte kli¢
»HKEY LOCAL MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Cont-
rol\SafeBoot\Minimal«. Kliknéte na polozku »minimal« a poté
zvolte moznost vytvoreni nového klice (»Upravy | Novy | Klic«),
ktery pojmenujte »MSIServer«. V okné napravo kliknéte pravym
tlacitkem mys$i na polozku »Vychozi«, zvolte moznost »Zménit«
a do okénka, které se objevi, napiste slovo »Service«. Kliknutim
pravym tlacitkem mysi na ikonu Tento pocitac na pracovni plo-
Se spustite pomoci volby »Spravovat« okno Spravy pocitace.
Prejdéte do nabidky »Sluzby a aplikace | Sluzby« a vyhledejte
polozku »Instalacni sluzba systému Windows«. Pravym tlacit-
kem mysi vyberte moznost »Vlastnosti«, typ spousténi zmeénte
na »Automaticky« a kliknéte na okénko »Spustit«. Nyni muizete
odinstalovavat programy i v nouzovém rezimu.

4.2 0DEBRANI HARDWARU Startu systému muze branit nové instalo-
vany hardware c¢i jeho ovladac. Odeberte z pocitace naposledy
pfidanou komponentu nebo periferii a v nouzovém rezimu
odinstalujte jeji ovladac. Z webovych stranek vyrobce si stdh-
néte nejnovejsi verzi ovladace, nainstalujte ji a zkuste pocitac
spustit.

4.3 0BNOVA Pokud ani predchozi krok nepomuze, restartujte
opét do nouzového rezimu. V polozce »Ovladaci panely | Sys-
tém a zabezpeceni« kliknéte na polozku »Obnovit pocitac do
drivéjsiho stavu«. Prostfednictvim privodce se pokuste insta-
laci pocitace vratit do predchoziho funkéniho stavu. Tento pro-
ces odstrani programy a aktualizace a systém je resetovan do
funkéniho stavu. Privodce vdam oznami, kterych programt se
bude zména tykat, o své dokumenty a dalsi soubory se bdt ne-
musite. Tento krok vétSinou pomiize odstranit vydéracsky ran-
somware, ktery funguje tak, Ze zablokuje vas pocitac a pozadu-
je od vas platbu za to, abyste jej opét mohli pouzivat. Pokud je
pfi¢inou problému se startem pocitace malware, provedte po
dokonceni obnovy systému hloubkovou antivirovou kontrolu.
4.4 KONTROLA SYSTEMU SOUBORU Jestlize systém stdle stavkuje, na-
bootujte pocitac¢ z instalacniho disku Windows (podle kroku
3.4) a prejdéte do piikazové radky. Prikaz »chkdsk c: /f /r«
zkontroluje a opravi systém soubord. Nemadte-li Windows na-
instalovany na disku »c:«, upravte v prikazu oznaceni disku
podle vasich specifickych podminek. Detailni analyzu nabid-
ne také nastroj Windows Surface Scanner, ktery najdete na na-
Sem DVD.

4.5 REINSTALACE Pokusili jsme se odstranit nejbéznéjsi priciny
problémt se startem OS, ale pokud stale pretrvavaji, bude nej-
vhodnéjsi provést obnovu Windows ze zalohy nebo novou in-
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stalaci. V kazdém pripadé byste méli zkontrolovat i stav pev-
ného disku a idedlné jej vymeénit. Pokud jsou totiz nékteré
sektory disku vadné, je velkd pravdépodobnost, Ze disk poma-
lu odchazi a brzy dojde i k poskozeni dalsich sektord. Pokud
ani nova instalace Windows na stary disk nebude fungovat,
musite si nejprve poridit novy pevny disk.

5/00CHAZI K ZATUHNUTI PC PRI PRACI/PC startu-
je, Windows se nactou, ale pocitac zamrza,
vetsinou pri vysokém vykonu

Diagnosticky nejslozitéjsi je situace, kdy pocitac zamrza ¢i pa-
da ndhodné pti béhu operacniho systému. Problém miize byt
zpusoben jak hardwarem, tak systémem ¢i programy. V tomto
pripadé doporucujeme postupné vyloucit potencidlni zdroje
problému.

5.1 SOFTWAROVY PROBLEM Nejprve zkontrolujte, zda jsou vas sys-
tém a instalované programy aktualizované. Tento krok dopo-
rucujeme nejen pro zvyseni stability, ale i bezpecnosti systé-
mu. V tomto ohledu vdm muze pomoci program Secunia Per-
sonal Software Inspector, ktery najdete na nasem DVD. Nekteré
programy dokdze Secunia aktualizovat samostatné, u jinych
vam nabidne odkaz na stranku vyrobce, ze které si mazete ak-
tualizaci stahnout.

5.2 KONTROLA PAMETI Pficinou pddu OS byva casto vadny paméto-
vy modul. Pokud jsou data zapsana do chybné cdsti pameéti,
budou pozdéji nactena s chybou, coz ma za nasledek bud pad
programu, nebo selhani obsahu celé operacni paméti, pri kte-
rém nastdva pad operacniho systému. Vadné moduly RAM je
mozné odhalit pomoci dostupnych diagnostickych ndstroji.
Test RAM nabizi mimo jiné i ndstroj na obnovu systému, ktery
se nachdzi na instalacnim DVD Windows, ale standardem je
v tomto ohledu opensourcova utilita Memtest86+, kterou na-
jdete na nasem DVD.

Tato aplikace se spousti jako samostatny miniaturni ope-
racni systém z bootovaciho USB flash disku, takZze ma cely ob-
sah pameéti k dispozici jen pro sebe, a umi ji tedy zkontrolovat
celou. Instaldtor, ktery najdete na nasem DVD, rozbali tuto uti-
litu na prazdny USB flash disk, ze kterého poté nabootujete po-
¢itac, jehoz pameét chcete podrobit kontrole. Test paméti zaci-
na hned po spusténi utility Memtest86+ a na nasem zkuseb-
nim pocitaci trvala kontrola 8 GB paméti typu DDR3-1333 ce-
lych 70 minut. Test probihd neustdle dokola az do doby, nez
pocita¢ vypnete. Nékolikandsobné probéhnuti testu zvysuje
pravdépodobnost odhaleni chybného pamétového modulu,
takZe spustény test nechte idedlné bézet napiiklad pres noc.

= e
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PS{j Detects and installs missing security patches for your PC
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Pokud test najde zavadu v pamétovém modulu, vyménte jej za
jiny, pokud ne, nestabilita systému bude s nejvétsi pravdépo-
dobnosti zplisobena néc¢im jinym.

5.3 KONTROLA PEVNEHO DISKU Zkontrolujte systém soubord pevné-
ho disku. Postupujte stejné jako v bodé 4.4.

5.4 CHLAZENI Pady systému, které nastavaji pti vysokém zatizeni
pocitace, jsou casto zpusobeny nedostatecnym chlazenim jed-
notlivych komponent. Stavd se to napriklad tehdy, pokud
prach ucpe zebrovi chladi¢e CPU, takze jim nemuze proudit
vzduch, ktery ochlazuje chladic a potazmo i procesor. Prehfdty
procesor pak vede k padu systému. To stejné plati i o grafické
karté. Kontrolu chlazeni muiZete provést pomoci ndstroje Pri-
me95, ktery najdete na nasem DVD. Po spusténi vyberte moz-
nost »Just Stress Test« a nastavte »In-Place Large FFTs«. Pokud
béhem tohoto testu dojde k padu systému, otevrete skfin poci-
tace a napfiklad pomoci vysavace s umeélohmotnou hlavici vy-
sajte prach z chladice CPU a GPU. Poté spustte test znovu, a po-
kud opét dojde k padu systému, chladic vyjméte a porddné vy-
Cistéte rucné (vymeénte zaroven teplovodivou pastu mezi chla-
di¢em a CPU) nebo si pofidte novy chladic. Jestlize k padu sys-
tému dochdazi béhem hrani narocnych 3D her, nainstalujte
znaseho DVD utilitu FurMark, kterd rovnéz slouzi k testu vyti-
Zeni GPU. Nastavte monitor na nejvyssi mozné rozliseni a ve
FurMarku vyberte moZnost »Burn-in test«. Program kromé ji-
ného informuje i o rychlosti ventilatoru GPU. Pracuje-li venti-
lator na 100 procent, a presto dosahuje GPU teploty vyssi nez
90 °C a poté nastane chyba pocitace, je to zplisobeno prehra-
tym GPU. Vyjméte grafickou kartu, vycistéte ventilator a opét
spustte FurMark. Jestlize problém pretrvava, mizete si poridit
novy chladi¢, jaky nabizi napriklad Arctic Cooling. Vyména
chladice GPU je ale pomérné specializovany zasah, takze po-
kud se na ni necitite, poridte si novou kartu.

5.5 SKRIN A ZDR0J CPU a GPU nebyvaji vétsinou plné vytizené za-
roven, ale pad pocitace mlize nastat pravé v takovych pfipa-
dech. Zkuste spustit zdroven utility Prime95 i FurMark, mtzete
také pouzit test OCCT z naseho DVD. Pokud pocitac selze pri
jejich soucasném béhu, muze byt problém zptsoben prilis vy-
sokou teplotou uvnitf skiiné. Otevrete skfin pocitace, nasme-
rujte do ni domdci vétrak, a jestlize pri opakovaném soubéz-
ném testu k padu pocitace nedojde, nasli jste zdroj problému.
Jestlize ani toto nepomuze, muze byt problém v nedostatecné
kapacité zdroje, ktery nestaci na plny vykon sestavy. V tako-
vém pripadé vyzkousejte silnéjsi zdroj.

5.6 POSLEDNi POKUS Nepomohl-li zadny z vyse uvedenych postu-
pli a PC stdle obcas stavkuje, dalsi hledani chyby by bylo ndroc-
néjsi nez jeho upgrade. Diive nez si pofidite novou desku, CPU
a RAM, zkuste jesté jednou zcela cistou instalaci Windows.

9.9/

Zatezovy test
Maximalniho vytiZeni
CPU i GPU miiZete do-
sahnout pomoci pro-

gramu OCCT. Tato kon-
trola pomuze urcit pro-
blémy zptisobené chla-
zenim ¢i napajenim.

/

08/2013 CHIPCZ [S[=[TH

6/CHYBY JEDNOTLIVYCH KOMPONENT/Problémy
se zvukovym a obrazovym signalem, problé-
my s USB a disky

Stejné neprijemné jako opakované pady pocitace jsou i problé-
my se stabilitou periferii. Vétsinou se jednd o vypadky video-
a audiosigndlu nebo o chyby USB pripojeni.

6.1 ZKRESLENi 0BRAZU Monitor pravidelné nebo ¢as od ¢asu zobra-
zuje $patné barvy a obraz blikd nebo vypaddva. Reseni tohoto
problému je snadné - vétSinou staci domdcknout a zajistit ko-
nektory videokabelu jak na strané PC, tak na strané monitoru.
Zkuste také propojit PC s monitorem pomoci jiného kabelu. Za
zavadou muze byt i poskozena graficka karta, chybu monitoru
muzete vyloucit pfipojenim k jinému pocitaci ¢i notebooku.
Pricinou mohou byt také problémy s teplotou ¢i napdjenim
grafické karty, vyzkousejte postup popsany v bodé 5.4. Je-li chy-
ba v grafické karté, doporucujeme ndkup nové, kterou lze kou-
pitjiz od cca 900 K¢. Pri instalaci grafické karty do PC s integro-
vanou grafikou nezapomente v BIOS nastavit, ktery videoa-
daptér ma pocita¢ pouzivat.

6.2 CHYBI ZVUK Pokud PC znenaddani pfestane prehravat zvuky,
meél by prvni krok paradoxné sméfovat ke grafické karté a je-
jimu ovladaci. Moderni grafiky totiz dokazou pomoci HDMI
pfendSet nejen obraz, ale i zvuk, a praveé digitdlni HDMI miize
nahradit do té doby pouzivany primdrni zvukovy kodek.
Pustte si néjaky hudebni soubor a ujistéte se, ze v hudebnim
prehravaci nebo v OS nemate stazeny zvuk na minimum. Pra-
vym tlacitkem kliknéte na ikonu reproduktoru v panelu nd-
stroji a vyberte moznost »Zafizeni pro pfehravani«. Postup-
neé vyzkousejte vSechna zobrazend zafizeni nastavit jako vy-
chozi. Pokud tento krok nepomuze, podivejte se, zda je v po-
lozce »Onboard devices« v BIOS zapnuty zvuk. V pfipadé, ze
PC stdle mlci, mlzete koupit novou zvukovou kartu (verze
pro PCI nebo PCle cca od 250 K¢, USB zvukové karty se proda-
vaji od 150 K¢). Pfed nakupem se ujistéte, zda vyrobce nabizi
ovladace pro vas systém.

6.3 DALSi ZAVADY Prvni informacni zastavkou pfi jakémkoliv
hardwarovém problému je Spravce zatizeni, do kterého se nej-
rychleji dostanete pomoci klavesové zkratky [Win] + [Pause].
Pokud je nefunkéni zafizeni oznaceno zlutym vykricnikem,
stahnéte ze strdnek vyrobce nejnovéjsi ovladac a nainstalujte
jej misto toho starého. Postup je jednoduchy - staci na zafize-
ni kliknout pravym tlacitkem mysi, vybrat moznost » Aktuali-
zovat software ovladace | Vyhledat ovladac v pocitaci«. Odmi-
taji-li pracovat zafrizeni pfipojend pomoci sbérnic USB, SATA
nebo PCle, vyzkousejte je pripojit k jinému konektoru nebo
slotu. @ MICHAL.BARES@CHIP.CZ
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< komponent

 JestliZe prestala hratin-
tegrovana zvukova karta
zakladni desky, mizete
misto vymeény celého
motherboardu koupit pri-
davnou zvukovou kartu.
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